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FM-Spezialisten / 

Controlling

FM-Bearbeiter /

Dienstleister

Immobilien-       Nutzer 

Daten und 
Prozesse 
organisieren

Auswerten und 
Analysieren

Entscheidungen 
vorbereiten

Daten sammeln

Prozesse 
durchführen

Aufgaben im 
Blick behalten 
und reagieren 

Services nutzen 
und bewerten

Probleme melden

Informationen 
liefern

FAMOSweb

FAMOS NUTZERGRUPPEN VS GUI
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RÜCKBLICK 2025 – FAMOS

2
0

2
5 FAMOSweb 

2.9.X

W-B-22 Formulare

W-B-23 Service Point

W-T-05 Technische Anlagen

W-T-06 Auftrag

W-T-21 Begehung

2
0

2
5 FAMOSapp

WA-B-23 ServiceTicket

WA-I-10 Veranstaltung

WA-K-15 Workplace

WA-T-01 Asset-Erfassung

WA-B-29 InnoTank

WA-I-12 Baumkataster

2
0

2
5 FAMOSX/ 

desktop

FX-B-16 Dashboard

FX-K-10 Arbeitsstunden

FM-B-30 Linkflow

FM-K-16 ESG Scoring Tool

IOT-Schnittstellen /FAMOS 

Smart Studio
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WA-B-23 SERVICETICKET

Abbildung von Mandanten

Überarbeiteter Adminbereich zur Konfiguration der Kategorien

neuer Service „Telekommunikation“

Anpassbare Unterkategorien inklusive eigener Icons

Synchronisierung von Leistungskatalogen

RÜCKBLICK 2025
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WA-I-12 BAUMKATASTER

Pflege des Baumbestands vor Ort

Durchführung von Baumpflegearbeiten und Baumkontrollen

Navigation bis zum Baum per Karteneinbindung

Baumhistorie komplett einsehbar über die App

RÜCKBLICK 2025
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WA-B-29 INNOTANK

RÜCKBLICK 2025

Heute Live-Testbar



77

Von der Idee zur Anforderung zu konkreten Maßnahmen in Projekten

Einreichung von Ideen / Anforderungen durch alle Mitarbeiter

Bewertung der Ideen / Anforderungen durch Gremium

Übergabe der Anforderungen an Projektmanagement

Feedback an den Einreicher der Idee

Mitarbeiter-Incentive-Programm integriert

Heute Live-Testbar

WA-B-29 INNOTANK

RÜCKBLICK 2025
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FX-B-16 DASHBOARD 

Visualisierung von Daten aus FAMOS, FAMOSweb und FAMOSapp Produkten

Definition eigener Ansichten

Verschiedene Diagrammtypen und Tabellen zur Visualisierung

Einfache Aggregation und Filtermöglichkeiten  

Heute Live-Testbar

RÜCKBLICK 2025
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FM-B-30 LINKFLOW

Aktionen in FAMOS auslösen per Mail / Website

von einfachen Workflow-Statuswechseln bis hin zur Eingabe 
prozessrelevanter Daten

Konfigurierbar für Ihren Anwendungsfall

z.B. Freigabe von Aufträgen oder Serviceanforderungen per Klick in Mail oder 
Ablehnung & Begründung

gesichert durch Token-Validierung

kein FAMOS-Login notwendig

RÜCKBLICK 2025
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FM-K-16 ESG SCORING TOOL

ermöglicht Erfassung, die automatisch strukturierte Aufbereitung und 
eine transparente Übersicht relevanter Daten

Immobilienportfolio anhand eines Scores vergleichen und dadurch die 
strategische Planung von Modernisierungen unterstützen

den Nachweispflichten gegenüber verschiedenen Stakeholdern 
nachkommen mittels ESG-Berichten

Gebäudebewirtschaftung nachhaltiger gestalten  - die richtigen 
strategischen Maßnahmen ableiten anhand der gesammelten Daten 

RÜCKBLICK 2025
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FAMOS WEB 2.9 

Allgemein:

browserbezogenes, persistentes Caching für sich selten ändernde Daten 
(bspw. Technische Anlagen) 

Optimierung Unterschriften

Kategorisierung von Dokumenten

W-T-06 Auftrag

konfigurierbare tabellarische Auftragsübersicht

Optimierung Rückmeldung (mehrere Auftragskarten)

RÜCKBLICK 2025
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FAMOS WEB 2.9

W-B-22 Formular

Formular kann direkt per Link angesteuert werden

Erweiterung Kategorisierung

W-B-23 Servicepoint

Flexiblere Darstellung von Informationen von Serviceanforderungen aus anderen 
Systemen

W-T-05 Technische Anlagen

Darstellung von Außenanlagen, Baugruppen, baulichen Anlagen oder Betriebsmitteln 
möglich

Dynamische Registerkarten anhand Vererbung in FAMOS

Ladezeiten durch Cache optimiert

RÜCKBLICK 2025
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SEIT DEM LETZTEN USERFORUM 

2
0

2
6 FAMOSweb 

3.X

Auftrag & Rückmeldung

2
0

2
6 FAMOSapp

Dashboard weiterentwickelt

Smart Studio einsatzbereit

KI-Chat-Support (in Arbeit) 

Workplace 2.0 (in Arbeit)

Überarbeitung Stundenapp

2
0

2
6 FAMOS/ 

desktop

Link-Flow einsatzbereit

FAMOSX-Shell neu gedacht

FM-T-22 Mangel 

FM-K-13 Vergabe

FM-K-11 Projekte
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W-T-06 WEB-AUFTRAGSVERWALTUNG
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SEIT DEM LETZTEN USERFORUM 

Workplace 2.0 Entwicklung, erste Verbesserungen bereits 
verfügbar

Dashboard Update – Auswertungen KS & Mehr

Smart-Studio ausgebaut

Die Neuerungen werden im 2. Block noch mal betrachtet

ÄNDERUNGEN IN APPS
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NEWS – THEMEN VOM LETZTEN USERFORUM

KI-Chat-Support – weiterhin in Arbeit

Website – Austauschmöglichkeiten zwischen Kunden
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SERVICETICKET REDESIGN

AUSBLICK 2026
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SERVICETICKET REDESIGN

AUSBLICK 2026
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AUSBLICK 2026 – FAMOS-WELT

2
0

2
6 FAMOSweb 

3.X

Auftrag + Rückmeldung

FAMOSweb 3.0

Redesign FAMOSweb 4.0

+Technologisches Upgrade

Prototyp Q4 2026

2
0

2
6 FAMOSapp

Dashboard 2.0

Redesign Serviceticket

KI-Chat-Support

Workplacemanagement 2.0

Notfallmanagement

Portfoliomanagement

Indoor-Navigation

Smart Studio - Alert Agent

2
0

2
6 FAMOS 

Desktop

CAD Flow Update Q4

KI-Workflow z.B. X-

Rechnungserfassung mit KI

KI in der Instandhaltung

FAMOS 4.6.2 & 4.7

Technische Überarbeitung
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FX-B-16 DASHBOARD V2

Neue Diagrammtypen

Reporting

Nachbearbeitung

Erste Absprungpunkte in APPs

AUSBLICK 2026
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W-T-06 WEB-AUFTRAGSVERWALTUNG

Überarbeitung des Rückmelde-Dialogs

Erweiterung um Erfassung für Fehler, Fremdmaterial und Stillstandzeiten 
analog zu FAMOS Desktop (konfigurierbar)

vereinfachte Bedienung

AUSBLICK 2026
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CAD FLOW UPDATE

Modernisierung der CAD-Anbindung 

Basis: AutoCAD 2025 und neuere Versionen

Umsetzung noch in diesem Jahr geplant

Profitiert von aktuellen AutoCAD-Funktionen und besserer 
Performance

AUSBLICK 2026
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KI & WORKFLOW

KI in der Rechnungserfassung

KI-Unterstützung beim Service-Ticket

AUSBLICK 2026
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FUE - SMART STUDIO & ALERT AGENT

heute: OPCconnect Schnittstelle zum Übertragen von 
Zählerwerten nach FAMOS, die an einem OPC UA Server 
bereitgestellt wurden

morgen: Ausbau zu FAMOS Smart Studio, sodass auch 
folgende Protokolle unterstützt werden 
BACnet | LoRaWAN | M-Bus | Modbus | MQTT | OPC UA | Zigbee | Z-Wave

AUSBLICK 2026
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FUE - INDOOR-NAVIGATION
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WIR MODERNISIEREN FAMOS

Entwurf, tatsächliches Produkt abweichend

ZUKUNFT VON FAMOS

Umstellung auf moderne Technologie (C# / .NET 8) – 
zukunftssicher und langfristig wartbar

Neue, zeitgemäße Benutzeroberfläche für besseres Arbeiten im 
Alltag

Bewährte Funktionen und vertraute Abläufe bleiben erhalten

Ihr individuelles Customizing und Ihre Skripte funktionieren 
weiter
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WAS DAS FÜR SIE BEDEUTET

Entwurf, tatsächliches Produkt abweichend

ZUKUNFT VON FAMOS

Stück für Stück Modernisierung der Basiskomponenten & Modulen 
mit FAMOS Updates

Ihre Daten bleiben unverändert, keine Migration nötig

Kein Zwangs-Umstieg, Sie wechseln im eigenen Tempo

Pilotphase mit ausgewählten Kunden sichert Qualität vor dem Rollout

Ihre Investitionen bleiben geschützt, Customizing, Skripte und 
Prozesse bleiben nutzbar

Mehrjähriges Projekt
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FAMOS-X USERSHELL

ZUKUNFT VON FAMOS / WEB
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STRUKTUR

ZUKUNFT VON FAMOS / WEB
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STRUKTUR

ZUKUNFT VON FAMOS / DESKTOP

DESKTOP - MODERNES FAMOS - Datenbasis

WEB - FAMOS USERSHELL - Zentraler Login

Prozessspezifische APPS Webportal 4.0

Serviceticket
Innovations

management
… Auftrag Begehung …
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STRUKTUR

ZUKUNFT VON FAMOS / DESKTOP

WEB - FAMOS USERSHELL - Zentraler Login

Komponente

Karten-

Verortung

Komponente

E-Mail-

Versand

Komponente

Indoor-

Navigator z.B. 

zu Objekt

Alle Apps und Webportal-Anwendungen profitieren von 
zentralen Komponenten
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STRUKTUR

ZUKUNFT VON FAMOS / DESKTOP

DESKTOP - MODERNES FAMOS - Datenbasis

WEB - FAMOS USERSHELL - Zentraler Login

Prozessspezifische APPS Webportal 4.0

Serviceticket
Innovations

management
… Auftrag Begehung …

Funktionierende User-Shell bis Q4

Einbindung der APPs als Webkomponenten

Einfache Einbindung zentraler Komponenten für z.B. einfachen 
E-Mail-Versand aus allen Apps.

Einbindung vom überarbeiteten Webportal 4.0 bis Q4 2027
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FAMOSWEB 4.X

Planung & Technologie-Upgrade

Architektur-Upgrade: moderner, performanter, wartungsfreundlich

Neues Login- und Berechtigungskonzept

Statt FAMOS-/DB-Login pro Anmeldung: technische Logins + eigenes 
Berechtigungsmodul

Visuelles Redesign

Roadmap

Zielbild: Prototyp für das FAMOSweb 3 noch in Q4 2026 angepeilt

SEIT DEM LETZTEN USERFORUM 
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FAMOSWEB 4.X

Entwurf, tatsächliches Produkt abweichend

ZUKUNFT VON FAMOS / FAMOSWEB



3535

FAMOSWEB 4.X

Entwurf, tatsächliches Produkt abweichend

ZUKUNFT VON FAMOS / FAMOSWEB
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Kontakt
Florian Becker, Teamleiter Entwicklung

fbecker@kesslersolutions.de

VIELEN DANK
FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

mailto:fbecker@kesslersolutions.de
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