( KEBLER
SOLUTIONS

Allgemeine Geschiftsbedingungen der
KeBler Real Estate Solutions GmbH
vom 02.07.2014

§ 1 Geltungsbereich

I. Einbeziehung

Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen sind
Bestandteil jeden Angebots der Kelller Real
Estate Solutions GmbH (KeBler), dem sie beige-
fligt sind. Sie erganzen die individuellen Vertrags-
abreden, falls der Auftraggeber Keller einen
Auftrag Uber die Leistungen im Angebot erteilt.

Bei Abweichungen zwischen einzelvertraglichen

Regelungen und diesen Geschaftsbedingungen
gehen die einzelvertraglichen Regelungen vor.

II. Geltung fir kiinftige Auftrage

Die Geschaftsbedingungen gelten, ohne dass es
einer wiederholten ausdriicklichen Einbeziehung
bedarf, auch fir kiinftige Auftrage des Auftrag-
gebers an Kel3ler beziiglich Daten-Management,
Software, sowie damit im Zusammenhang
stehenden Dienst- und Werkleistungen. Ist der
Auftraggeber ein Unternehmer, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermogen, so gelten die
Geschaftsbedingungen, ohne Beschrankung auf
die vorstehend genannten Geschéaftsarten, fir
die gesamte Geschaftsbeziehung.

§ 2 Auftragserteilung

I. Unverbindlichkeit der Angebote

Die Angebote sind freibleibend und unverbindlich.
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II. Auftragserteilung

Eine Angebotsannahme unter Ausschuss dieser
Geschaftsbedingungen und/ oder unter Einbe-
ziehung von allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Auftraggebers wird von KeRler als Gegenan-
gebot des Auftraggebers behandelt. Falls KeRler
das Gegenangebot nicht ausdriicklich annimmt,
kommt kein Vertrag zu den Bedingungen des
Gegenangebots zustande.

Beginnt Kelller im Einvernehmen mit dem Auf-
traggeber mit der Ausfiihrung eines Auftrags,
ohne dass etwas anderes vereinbart ist, so giltim
Zweifel das Angebot als durch den Auftraggeber
angenommen.

. Individualvereinbarungen

Alle einzelvertraglichen Regelungen des Inhalts
oder der Ausfiihrung eines Auftrags, durch die
vom Angebot abgewichen wird, bedirfen der
Schriftform.

Die kaufmannischen Angestellten von Keller
sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu
treffen oder miindliche Zusicherungen oder
Garantien zu geben, die ber den Inhalt des An-
gebots hinausgehen.

IV. Mitteilungen

Willenserklarungen und sonstige Mitteilungen, die
im Rahmen eines Auftrags abzugeben sind, kon-
nen schriftlich, miindlich oder auf sonstige Weise
abgegeben werden. Sie konnen uber samtliche
bekannten Kommunikationswege, insbesondere
auch Uber das Internet, Gbermittelt werden. Dabei
sollen die fiir das Geschaft festgelegten Kommu-
nikationswege, insbesondere E-mail-Adressen
oder Fax-Nummern verwendet werden.

Kaufmannische Angestellte von Keller sind nur
zum Empfang von Willenserklarungen und
sonstigen Mitteilungen im Rahmen ihres dem
Auftraggeber bekannten Zustandigkeitsbereichs
ermachtigt, sonstige Willenserklarungen und
Mitteilungen leiten sie als Erklarungsbote des

Auftraggebers weiter.
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V. Verbindlichkeit

Willenserklarungen mussen nur dann als
rechtsverbindlich behandelt werden, wenn sie
die Person des Erklarenden mit ausreichender
Sicherheit erkennen lassen und sichergestellt ist,
dass die Erklarung auf dem Ubertragungsweg
nicht verandert wurde. Dies wird fir Erklarungen
in Schriftform, fiir Faxe und in digital signierter
Textform vermutet. Bei telefonischen,
telegrafischen, drahtlosen, fernschriftlichen oder
auf entsprechenden anderen technischen We-
gen ubermittelten Willenserklarungen sowie bei
nicht unterschriebenen Urkunden behélt sich
KeRler die Einholung einer geeignet erscheinen-
den Bestatigung vor.

§ 3 Preise, Rechnungslegung, Zahlung

I. Preise

Die angegebenen Preise verstehen sich zuziig-
lich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Il. Voranschlage

Sofern im Auftrag kein Festpreis vereinbart
worden ist, sind samtliche Angaben von Keller
Uber den zu erwartenden Zeit- und Kostenauf-
wand des Auftrags unverbindliche Schatzungen
anhand der vom Auftraggeber genannten
Voraussetzungen. Wesentliche Uberschreitun-
gen der Angaben werden dem Auftraggeber
unverziiglich mitgeteilt. Eine Uberschreitung des
Schatzsatzes um mehr als 15% gilt als wesentlich.

lll. Verzugszinsen

Bei Uberschreitung der im Angebot oder Rech-
nungen bestimmten Zahlungstermine kommt
der Auftraggeber ohne weiteres in Verzug. Sind
keine Zahlungstermine im Angebot oder der
Rechnung gesondert bestimmt, sind abgerech-
nete Leistungen sofort fallig.
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Entgeltforderungen von Keldler sind wahrend des
Verzugs vom Auftraggeber mit 8% Uber dem
Basiszinssatz zu verzinsen, es sei denn, der
Auftraggeber ist ein Verbraucher. Das Recht zur
Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden
Verzugsschadens bleibt unberihrt.

IV. Schecks, Wechsel

Scheck- und Wechselhergaben gelten erst nach
Einlosung als Zahlung, die Ablehnung von
Schecks oder Wechseln behélt sich Kelller
ausdrticklich vor. Diskont- und Wechselspesen
gehen zu Lasten des Auftraggebers und sind
sofort fallig.

V. Vorbehalt der Rechte

Verkaufte Sachen und verkorperte Arbeitsergeb-
nisse bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
durch den Auftraggeber Eigentum von KeBler.
Soweit der Auftraggeber nach den Bedingungen
des Auftrags Rechte, insbesondere Schutz-
rechte an Arbeitsergebnissen oder sonstigen
Leistungen als Gegenleistung fiir Zahlungen
erhalten soll, werden diese unter der auf-
schiebenden Bedingung der vollstandigen
Zahlung der Gegenleistung eingeraumt.

KeRler gestattet die Nutzung von Gegenstanden,
an denen der Auftraggeber aufschiebend bedingte
Rechte erhalt bis zum Bedingungseintritt oder bis
feststeht, dass die Bedingung nicht eintreten wird.

VI. An- und Verrechnung

KeRler ist berechtigt, trotz anders lautender Best-
immungen des Auftraggebers Zahlungen zu-
nachst auf dessen altere Schulden anzurechnen,
und wird den Auftraggeber Uber die Art der
erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits
Kosten und Zinsen entstanden, so ist Keller
berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten,
dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleis-
tung anzurechnen.
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VII. Aufrechnungsverbote

Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung nur be-
rechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt ist. Zur Zuriickbe-
haltung ist der Auftraggeber jedoch auch wegen
Gegenanspriichen aus demselben Vertragsver-
haltnis berechtigt.

§ 4 Mehraufwendungen, Ubernachtungen
und Reisen

|. Mehraufwendungen, Zusatzleistungen,
Reisezeiten

Von Keller fiir den Auftraggeber erbrachte Leis-
tungen sind entsprechend den jeweils giiltigen
Preislisten zu vergiiten.

Leistungen, die nicht in der Preisliste enthalten
sind, werden im Zweifel nach Zeitaufwand in
Zeiteinheiten je angefangene Viertel Arbeits-
stunde abgerechnet. Dies gilt auch fiir notwen-
dige Mehraufwendungen, Zusatzleistungen und
Leistungen, die zusatzlich zu einer (blichen
Grundleistung, im Auftrag oder nach den Grund-
satzen der Geschaftsfiihrung ohne Auftrag im
Interesse des Auftraggebers erbracht oder im
Zusammenhang mit der Geschaftsverbindung
mit ihm erforderlich werden.

Wegezeiten sind Arbeitszeiten. Reisekosten sind
gesondert zu vergiiten.

[I. Ubernachtungen

Bei Arbeitseinsatzen, die weiter als 100 km Luft-
linie vom Sitz von Kelller entfernt sind, organi-
siert der Auftraggeber auf seine Kosten
angemessene Ubernachtungsmaoglichkeiten fiir
Keller. Alternativ kdnnen dem Auftraggeber von
KeRler angemessene Ubernachtungskosten in
Rechnung gestellt werden.
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Ill. Sonstige Kosten und Auslagen

Dem Auftraggeber kénnen alle im Zusammen-
hang mit Geschaften entstehenden Kosten und
Auslagen in Rechnung gestellt werden, die
Keller fir erforderlich halten durfte und die tiber
die allgemeinen Geschéaftskosten hinausgehen.

Eventuell anfallende Gebiihren der Amter fiir
Vermessungsunterlagen oder weiteren Fremd-
leistungen sind im Angebot nicht enthalten.

§ 5 Softwarelizenzen

|. Lieferumfang

Die Verpflichtung von KeBler zur Lieferung von
Software umfasst, soweit nichts anderes verein-
bart ist, die zur Verfiigungstellung des ausfihr-
baren Programms einschlieBlich einer angemes-
senen Beschreibung, die die Benutzung des Pro-
gramms ermdglicht (Anwenderdokumentation).

Die Benutzerfiihrung und die Anwenderdoku-
mentation konnen in englischer Sprache abge-
fasst sein. Ein Handbuch in gedruckter Form
zahlt nur dann zum Lieferumfang, wenn dies aus-
driicklich vereinbart wurde.

Keller gewahrleistet fiir Software, dass diese auf
bestimmten Hardware-Konfigurationen lauffahig
ist und mit bestimmten anderen Computer-pro-
grammen zusammenwirken kann. Diese Einsatz-
bedingungen ergeben sich bei Standardsoftware
aus den jeweiligen Hard- und Softwarevorausset-
zungen, die der Auftraggeber auch vor Auf-
tragserteilung bei KeBler anfordern kann, und bei
Individualsoftware aus der Projektbeschreibung.
Das Verwendungsrisiko fiir den Einsatz geliefer-
ter Software auf anderen Hardware-Konfigurati-
onen oder zum Zusammenwirken mit anderen
Computerprogrammen, als in den Einsatzbedin-
gungen angegeben, liegt beim Auftraggeber.

Der Auftraggeber erhalt Patches im Rahmen der
Fehlerbeseitigung. Ansonsten besteht ein
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Anspruch auf Patches und Updates ausschliel3-
lich im Rahmen eines Pflegevertrags. Schliel3t
der Auftraggeber nicht innerhalb des ersten hal-
ben Jahres nach Inbetriebnahme der Software
einen Pflegevertrag ab, verdoppelt sich die
Pflegegebiihr fiir das erste Jahr. Wenn im
Pflegevertrag nicht ausdriicklich anders verein-
bart, sind Upgrades gesondert zu erwerben.

Il. Lizenzbedingungen

Fur von KeBler gelieferte Software von Dritt-
anbietern gelten deren Lizenzbedingungen.

Soweit die Rechte an gelieferter Software bei
Keller selbst liegen, gestattet KeRler dem Auf-
traggeber (Lizenznehmer), falls nichts anderes
vereinbart ist, wahrend der Lizenzlaufzeit die
nicht ausschlielliche Nutzung der Software in
der Bundesrepublik Deutschland. Bei solcher
Software behélt sich KeRler das Recht zur
Anderung vor, um Fehler zu beseitigen oder die
Leistung zu steigern. Die Gestattung der Nutzung
wird im Folgenden als Lizenz bezeichnet. Unbe-
schadet der Lizenz gehen keinerlei Rechte an der
Software auf den Lizenznehmer (liber. Dies gilt
insbesondere fiir alle vom Lizenznehmer
hergestellten Kopien oder Teilkopien der Soft-
ware und unbeschadet des Eigentums an ma-
schinenlesbaren Aufzeichnungstragern, Daten-
speichern oder Computern.

Der Lizenznehmer darf die in der Software
enthaltenen Seriennummern, der Programmiden-
tifikation dienende Merkmale, Schutzvermerke,
Copyrightvermerke und andere Rechtsvor-
behalte nicht verdandern oder entfernen. Sie sind
in alle hergestellten vollstandigen und teilweisen
Kopien in unveranderter Form zu tibernehmen.

Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, Anderun-
gen, Ubersetzungen, andere Bearbeitungen oder
Umgestaltungen der Software vorzunehmen. Die
Benutzeroberflaiche der Software darf nicht
umgestaltet werden. Ebenso ist eine Rlckuber-
setzung der Software in die Form von Quellen-
programm oder in andere Darstellungsformen
ausgeschlossen.
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Ohne ausdriickliche vorherige Zustimmung darf
die Software weder im Original noch in der Form
vollstandiger oder teilweiser Kopien Dritten
zuganglich gemacht werden. Dies gilt auch fiir
den Fall einer vollstdndigen oder teilweisen
VeraulRerung oder Auflosung des Unternehmens
des Lizenznehmers. Als Dritte gelten nicht die
Arbeitnehmer des Auftraggebers oder andere
Personen, solange sie sich zur vertragsgemallen
Nutzung der Software fiir den Lizenznehmer bei
diesem aufhalten. Solche Personen sind nach-
dricklich auf die Einhaltung der Lizenzbedingun-
gen sowie des Urheberrechts hinzuweisen.

. Lizenzlaufzeit

Die Lizenz beginnt im Zweifel mit dem Zeitpunkt,
zu dem die Software dem Auftraggeber von
Keller zur Verfligung gestellt wird. Die Lizenz
wird auf unbestimmte Zeit, unter Ausschluss des
Rechts zur ordentlichen Kiindigung gewahrt. Das
Recht zur Kiindigung der Lizenz aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Lizenznehmer die
Lizenzgebuihr bei Falligkeit nicht bezahlt oder
gegen wesentliche Lizenzbedingungen verstoft.

V. Nutzungsrecht

Vom Nutzungsrecht umfasst sind das Compu-
terprogramm, einschliellich vom Auftraggeber
bezogener Patches und Updates des lizensierten
Computerprogrammes, in ausftihrbarer Form und
das Handbuch sowie sonstige zusammen mit
der Software dem Lizenznehmer uberlassene
Werke (Lizenzgegenstand).

Aufgrund des Nutzungsrechts ist es dem Lizenz-
nehmer gestattet, das ausfiihrbare Computer-
programm zum Laden, Anzeigen, Ablaufen oder
Speichern einmal dauerhaft sowie unbeschrankt
voriibergehend zu vervielfaltigen. Gleichzeitig
darf das Computerprogramm nur auf einem
Computer ablaufen. Der Lizenznehmer darf das
Computerprogramm  auf einem  anderen
Computer speichern und nutzen, vorausgesetzt,
es wird von dem Computer, auf den es urspriing-
lich gespeichert worden ist, vollstandig geldscht.
Die Nutzung innerhalb eines Netzwerkes oder
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sonstigen Mehrstations-Rechnersystems st
ohne ausdriicklich darauf bezogene Lizenz, oder
wenn dies zur vertraglich vorausgesetzten
Nutzung erforderlich ist, unzulassig.

Das Nutzungsrecht des Lizenznehmers schlief3t
das Recht zur Erstellung einer Sicherungskopie
zur Sicherung der kiinftigen Benutzung des
Computerprogramms und das Recht zur
Beobachtung, zur Untersuchung und zum Test
des Computerprogramms durch die hierin einge-
raumten Nutzungsmaglichkeiten ein. Soweit die
zusammen mit der Software dem Lizenznehmer
verfligbar gemachte Dokumentation nicht
diejenigen Informationen enthélt, die zur Her-
stellung der Interoperabilitat mit Drittsoftware
unerlasslich sind, darf, im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen, hierzu der Code
vervielfaltigt oder dekompiliert werden.

V. Individualsoftware

Ein Projekt, das die Erstellung von Individualsoft-
ware durch KeBler zum Gegenstand hat, endet
mit einer gemeinsamen Uberpriifung der Soft-
ware mittels eines abgestimmten Testver-
fahrens. Der Test ist erfolgreich, wenn die Com-
puterprogramme den in der Projektbeschreibung
festgelegten Anforderungen entsprechen. Keller
wird die Fertigstellung und Ablieferung der Soft-
ware rechtzeitig gegenliber dem Auftraggeber
ankiindigen. Der Auftraggeber hat daraufhin die
vereinbarte Testumgebung zu stellen und die
Software ist binnen vier Wochen nach der Uber-
gabe eingehend zu testen. Nach erfolgreichem
Abschluss des Testverfahrens ist die Billigung
der Leistungen von Kel3ler zu erklaren.

Fehler, aufgrund derer der Auftraggeber die
Billigung verweigern mdéchte, sind Keller unver-
zlglich schriftlich oder per E-Mail mitzuteilen
und werden unentgeltlich beseitigt. Fur die
Mangelbeseitigung hat der Auftraggeber Keliler
einen zeitlich nicht beschrankten Remote-Zugriff
auf das System zu ermdglichen. Die Software
wird danach erneut zum Test bereitgestellt. Der
Auftraggeber hat die Billigung der Software
innerhalb von vier Wochen nach der schriftlichen
oder per E-Mail erfolgenden Anzeige der Fehler-
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behebung durch KeRler zu erklaren oder schrift-
lich oder per E-Mail Mangel zu riigen, welche die
Nutzbarkeit nicht nur unwesentlich ein-
schranken. Andernfalls gilt die Software als
gebilligt. Unwesentliche Mangel berechtigen den
Auftraggeber nicht, die Billigung der Software zu
verweigern, sie werden aber als Mangel festge-
halten und unterliegen der Gewahrleistung.

Mit ausdriicklicher oder nach Fristablauf fingier-

ter Billigung wird die Verglitung von Keller fiir die
individuelle Anpassung der Software fallig.

VI. Fehlerbeseitigung

Innerhalb von sechs Monaten nach Ablieferung
vom Auftraggeber mitgeteilte Fehler werden von
Keller in Fehlerklassen A, B und C eingeteilt.

Fehler, welche den Einsatz der Software verhin-
dern oder erheblich einschranken, werden in die
Fehlerklasse A eingestuft. KeBler beginnt unver-
zliglich nach Eingang der Fehlermeldung mit der
Fehlerbeseitigung und beseitigt diese Fehler zeit-
nah im Rahmen der vorhandenen Kapazitaten.

Fehler, welche den Einsatz der Software behin-
dern, also erheblich einschranken, bei denen aber
Umgehungsmaoglichkeiten mit zumutbarem ma-
nuellen Aufwand fiir den Auftraggeber bestehen,
werden in die Fehlerklasse B eingestuft. KeRler
beginnt unverziglich nach Eingang der Fehlermel-
dung mit der Fehler-beseitigung und beseitigt
diese Fehler in der Regel mit dem n&chsten Ser-
vice Pack, spatestens jedoch innerhalb von zwei
Monaten nach Eingang der Fehlermeldung.

Sonstige Fehler (Fehlerklasse C) werden von
KeRler dokumentiert und im Rahmen von Updates
spatestens innerhalb eines Jahres beseitigt.

Service Packs bzw. Patches stellt Keller elektro-
nisch zum Download im Archiv bereit und infor-
miert den Auftraggeber hierliber. Das Archiv ent-
halt im gepackten Zustand die Objekt-pro-
gramme und die ggf. notwendige Anwenderdo-
kumentation.
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§ 6 Projekte

|. Projektumfang

Der Umfang der von Keller im Rahmen eines
Auftrags zu erbringenden Leistungen ergibt sich
aus der Projektbeschreibung im Angebot. Die
Arbeiten von Keller im Rahmen eines Auftrags
sind reine Dienstleistungen und als solche
entsprechend der Preisliste nach dem
angefallenen Zeit- sowie Materialaufwand zu
vergiiten, sofern nichts Abweichendes vereinbart
ist.

Il. Termine

Terminangaben von Keller sind nur verbindlich,
wenn diese ausdriicklich vereinbart wurden.

Mehrkosten fiir Uberstunden, die durch beson-
dere Terminwiinsche des Auftraggebers bedingt
sind, werden gesondert berechnet.

Falls KeRRler durch Umstéande, die KeB3ler nicht zu
vertreten hat, daran gehindert ist, Leistungen zu
erbringen, so verlangern sich in der Projektbe-
schreibung verbindlich festgelegten Leistungs-
fristen um den Zeitraum, in dem die Verhinde-
rung besteht und eine angemessene Anlaufzeit
danach. Das gleiche gilt fiir den Zeitraum, in dem
KeBler auf Informationen oder Mitwirkungshand-
lungen des Auftraggebers wartet.

lll. Leistungsédnderung

Die Projektbeschreibung kann, auf Vorschlag
von KeBler, oder dem Auftraggeber, wahrend
eines Auftrags einvernehmlich gedndert werden.
Der Anderungsvorschlag ist an den Projektverant-
wortlichen der anderen Vertragspartei zu richten,
und soll den Umfang der Anderung beschreiben.

Anderungsvorschlage des Auftraggebers sollen
dabei diejenigen Angaben enthalten, die es
Keller ermdglichen, die Auswirkungen auf die
Projektdurchfiihrung, Kosten und Termine zu
ermitteln. Anderungsvorschlage von KeRler
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werden eine Schatzung der vorgenannten Aus-
wirkungen enthalten.

Die andere Vertragspartei muss innerhalb von
10 Tagen nach Eingang des Anderungs-
vorschlags mitteilen, ob sie der Anderung der
Projektbeschreibung zustimmt. Solange kein
Einvernehmen iiber die Anderung der Projekt-
beschreibung besteht, gelten die im Rahmen der
Projektbeschreibung vereinbarten Leistungen
unverandert fort.

Der Auftraggeber hat das Recht, Anderungen der
Projektbeschreibung zu verlangen, falls dies durch
betriebliche Erfordernisse notwendig ist. Ein sol-
ches Anderungsverlangen kann KeBler ablehnen,
es sei denn, die Ausfiihrung belastet die betriebli-
che Leistungsfahigkeit von Keller nur unerheblich.

Falls im Rahmen der Projektdurchfiihrung fir
KeBler Umstande erkennbar werden, die den
Projekterfolg oder die Einhaltung des Projekt-
plans zweifelhaft erscheinen lassen, wird Kel3ler
den Auftraggeber darauf hinweisen. Der Auftrag-
geber hat daraufhin die erforderlichen
Entscheidungen zu treffen, um eine zigige
Projektfortflihrung zu ermdoglichen.

§ 7 Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Kelller die
vertragsgemafe Erfillung des Geschafts zu
ermoglichen. Ihn treffen insbesondere folgende
Mitwirkungspflichten:

Der Auftraggeber ist zur sorgfaltigen Uber-
mittlung von Willenserklarungen und Mitteilun-
gen verpflichtet. Er hat bei telefonischen, telegra-
fischen, drahtlosen, oder auf entsprechenden
anderen technischen Wegen abgegebenen
Willenserklarungen oder sonstigen Mitteilungen
dafiir zu sorgen, dass keine Ubermittlungsfehler,
Missverstandnisse, Missbrauche oder Irrtiimer
entstehen kdnnen.

Der Auftraggeber hat auf besondere Weisungen
zur Ausfiihrung von Geschaften ausdriicklich
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hinzuweisen. Dies gilt insbesondere fiir Fristen
und Termine, die einzuhalten sind.

Der Auftraggeber hat samtliche zur Durchfih-
rung der Geschafte erforderlichen Unterlagen
und Informationen zur Verfligung zu stellen. Dies
gilt insbesondere fiir Dokumentationen Uber
vorhandene Anlagen, Programme und Pro-
grammteile, die mit den Leistungen von Keller
zusammenwirken sollen und auftragsbezogenen
Plane und Unterlagen zum Gebaude, dessen
Bestand erfasst werden soll.

Der Auftraggeber hat festgestellte Fehler in
nachvollziehbarer Weise mitzuteilen. Dazu sind
samtliche fir die Feststellung der Fehlerursache
zweckdienlichen Informationen der Mitteilung
beizufligen. Bei komplexen oder schwierig nach-
vollziehbaren Fehlern wird der Auftraggeber
KeRler beim Nachvollziehen des Fehlers unter-
stiitzen und gegebenenfalls Tests auf seinem
System ermdglichen.

Der Auftraggeber hat zum Ausbau und zur
Leistungssteigerung im Rahmen  eines
Wartungsauftrags verfligbar gemachte Patches
und Updates zu (bernehmen. Solche
Anderungen machen es unter Umstdnden
erforderlich, dass der Auftraggeber frilhere Ver-
sionen der Software ersetzt oder anpasst.

Der Auftraggeber stellt zur Aufnahme und Digita-
lisierung des Gebaudebestands dessen Betret-
barkeit, Messungsfreiheit und Zuganglichkeit so-
wie die Beleuchtung sicher.

§ 8 Vertraulichkeit und Datenschutz

I. Vertraulichkeit

Sowohl Keller, als auch der Auftraggeber
werden alle Erkenntnisse und Informationen, die
ihnen jeweils anldsslich der Geschaftsabwick-
lung offenbart oder auf sonstige Weise bekannt
werden, vertraulich behandeln und Stillschwei-
gen gegeniiber AulRenstehenden bewahren. Als
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse erkennbare
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Informationen sind durch geeignete Mallnahmen
vor unbefugter Weiterverbreitung zu schitzen.

Informationen, die von einer Vertragspartei der
anderen verschliisselt Gbermittelt wurden, sind
vom Empfanger als fremdes Geheimnis zu
behandeln, es sei denn die Informationen sind
offenkundig oder der Ubermittelnde hat erkenn-
bar kein Interesse an der Geheimhaltung. Soweit
keine einzelvertraglichen Sonderregelungen
bestehen, gilt die Offenbarung an Erflillungsge-
hilfen nicht als Verstol} gegen die Pflicht zur Ver-
traulichkeit, solange die Erfiillungsgehilfen per-
sonlich zur Vertraulichkeit verpflichtet wurden.

Bei der Ubermittlung von Informationen
zwischen Keflller und dem Auftraggeber ist auf
eine angemessene Sicherung des Ubertragungs-
weges zu achten. Die unverschlisselte Ver-
sendung von Informationen per E-Mail gilt nicht
als VerstoR gegen die Verpflichtung zur Vertrau-
lichkeit, solange der offenen Ubermittlung per
E-Mail nicht ausdriicklich widersprochen wurde
oder eine Verpflichtung zur Verschliisselung von
E-Mail vereinbart ist.

[I. Verantwortlichkeit

Der Auftraggeber ist selbst fiir die Einhaltung der
fir  ihn  geltenden  ordnungsrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere des Teledienst-
datenschutzgesetzes und des Bundesdaten-
schutzgesetzes verantwortlich.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, KeBler die
Informationen zu geben, die zur Erfillung
gesetzlicher  Verpflichtungen, insbesondere
etwaiger Aufzeichnungs- und Meldepflichten,
benotigt werden. Die datenschutzrechtliche
Verantwortlichkeit des Auftraggebers fir die
RechtmaRigkeit von Speicherung und Ubermitt-
lung, fir die Fiihrung des Datenregisters, fir die
Benachrichtigung des Betroffenen sowie
Auskunftspflichten an den Betroffenen bleibt
unberihrt.

[ll. Auftragsdatenverarbeitung

KelRler wird bei der Ausfiihrung von Auftragen,
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die die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
personenbezogener Daten fiir den Auftraggeber
zum Gegenstand haben (§ 11 BDSG) die Grund-
sdtze ordnungsgemaler Datenverarbeitung
beachten und ihre Einhaltung laufend iberwa-
chen. KeBler gewahrleistet die im Rahmen der
ordnungsgemalen Abwicklung der Auftrage
gesetzlich geforderten Sicherungsmallnahmen
und wird diese dem Auftraggeber auf Verlangen
nachweisen.

KelRler verarbeitet personenbezogene Daten
ausschlieBlich gemal der im Auftrag ent-
haltenen oder im Einzelfall erteilten Weisungen
des Auftraggebers. Soweit keine besonderen
Festlegungen in der Leistungsbeschreibung
enthalten sind, trifft KeBler fir den Auftraggeber,
mit der Sorgfalt, die auch in eigenen Angelegen-
heiten anwendet wird, organisatorische und
technische MalRnahmen zur Herbeifiihrung
rationeller Verarbeitung und zur Sicherung der
Daten vor Verlust; eine inhaltliche Umgestaltung
von Dateien erfolgt dabei nicht. Verlangt der
Auftraggeber nachtraglich Anderungen des ver-
einbarten Ablaufs oder zusatzliche Sicherungs-
malnahmen, so hat er etwaige Mehrauf-
wendungen aufwandsbezogen zu verglten.

IV. Datengeheimnis

Die Mitarbeiter von KeBler sind schriftlich auf
das Datengeheimnis (§ 5 BDSG) verpflichtet. Der
Auftraggeber erhdlt, auf Verlangen gegen
Kostenerstattung Kopien der Verpflichtungser-
klarungen.

V. Fortgeltende Vertraulichkeit

Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit besteht un-
abhangig von der Auflosung der gesamten Ge-
schaftsverbindung oder einzelner Auftrage fort.

AGB's der KeRler Real Estate Solutions GmbH

Stand 02.07.2014

§ 9 Haftungsbeschrankung

|. Ausschliisse

Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, unter-
bliebene Einsparung, mittelbare Schaden und
Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Bei der Ubertragung von Geschéften zur
selbstandigen Ausfilihrung auf Dritte haftet
KeRler nur fiir die Ubertragung des Geschéfts
einschliellich sorgfaltiger Auswahl und Unter-
weisung des Dritten.

Il. Begrenzung der Haftungssumme

Die Haftung ist auf den vertragstypischen
Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen KelYler
bei Angebotsabgabe aufgrund der Keller zu
diesem Zeitpunkt bekannten Umstande rechnen
musste. Aulergewohnlich hohe Schaden werden
nur ersetzt, wenn der Auftraggeber auf die
Moglichkeit ausdriicklich hingewiesen hat.
Jedoch libersteigt die Haftung in keinem Falle
den Betrag der Gesamtvergtitung im Angebot.

[ll. Verjahrung

Fir Anspriiche des Auftraggebers gegen Keller,
gleich aus welchem Rechtsgrund, gilt eine
Verjahrungsfrist von einem Jahr ab dem gesetz-
lichen Verjahrungsbeginn.

IV. Erstreckung auf Erfiillungs- und Ver-
richtungsgehilfen

Die in vorherigen Absatzen genannten Haftungs-
beschrankungen und Verjahrungserleichterun-
gen gelten auch zugunsten der Erfillungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen von KeBler.

V. Ausnahmen von Haftungsbeschrank-
ungen & Verjahrungserleichterungen

Die in vorherigen Absatzen genannten Haftungs-
beschrankungen und Verjahrungserleichterun-
gen gelten nicht fir Schaden, die auf Vorsatz
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oder grober Fahrlassigkeit oder der auch leicht
fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten in einer das Erreichen des Vertrags-
zwecks gefahrdenden Weise beruhen, fir
Schaden aus der Verletzung einer Garantie, des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und fir
eventuelle Anspriiche aufgrund des Produkt-
haftungsgesetzes.

§ 10 Anderungen

|. Geschaftsbedingen

KeRler behdlt sich das Recht vor, diese
Geschaftsbedingungen zu Uberprifen und mit
Wirkung fir zukiinftige Geschafte anzupassen.
Die jeweils glltige Fassung ist unter
http://www .kesslersolutions.de/agb  abrufbar.
Erteilte Auftrage, die beiderseitig nicht voll-
standig erfiillt sind, werden von einer Anderung
dieser Geschaftsbedingungen nur betroffen,
wenn KeRler die Anderung dem Auftraggeber
ausdriicklich mitteilt und der Auftraggeber der
Anderung nicht binnen eines Monats wider-
spricht. Bei dieser Mitteilung wird Keller auf die
Maoglichkeit des Widerspruchs ausdriicklich hin-
weisen.

Il. Preisanpassungen

Bei Vertragen, die beiderseits nicht vollstandig
erfullt sind und die nicht auf eine bestimmte Zeit
geschlossen sind, kann KelYler die Verglitung mit
Wirkung ab dem Zeitpunkt, mit dem die nachste
ordentliche Kiindigung wirksam werden wiirde,
im freien Ermessen anpassen. Diese Anpassung
wird KeRler dem Auftraggeber mitteilen und ihn
auf die Moglichkeit einer Kiindigung des Vertra-
ges hinweisen. Kiindigt der Auftraggeber nicht,
so gilt die geanderte Vergltung als vereinbart.

AGB's der KeRler Real Estate Solutions GmbH

Stand 02.07.2014

§ 11 Sonstige Vereinbarungen

|. Anwendbares Recht

Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesam-
ten Rechtsbeziehungen zwischen Auftraggeber
und Auftragnehmer gilt das Recht der Bundesre-
publik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

. Gerichtsstand

Bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis erge-
benden Streitigkeiten ist, wenn der Auftraggeber
Unternehmer, eine juristische Person des offent-
lichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches
Sondervermdogen ist, die Klage bei dem Gericht
zu erheben, dass fiir den Hauptsitz der Kel3ler
zustandig ist. Die Keller ist auch berechtigt, am
Hauptsitz des Auftraggebers zu klagen.

[ll. Einheitlichkeit des Angebots / Teilun-
wirksamkeit

Das Angebot und diese Geschéaftsbedingungen
stellen eine wirtschaftliche und rechtliche Einheit
dar, so dass im Zweifel ein Vertrag tber die im
Angebot beschriebenen Leistungen von Keller
ohne Geltung dieser Geschaftsbedingungen
nicht abgeschlossen worden ware. Alle Bezug-
nahmen in diesen Geschaftsbedingen auf ein An-
gebot sind daher als Bezugnahmen auf das An-
gebot zusammen mit diesen Geschaftsbedingen
zu verstehen, es sei denn aus dem Sinnzusam-
menhang ergibt sich eindeutig etwas anderes.
Dessen ungeachtet wird der rechtliche Bestand
eines Auftrags sowie die Wirksamkeit der Best-
immungen oder Vereinbarungen im Zweifel nicht
davon beriihrt, dass einzelne Bestimmungen im
Angebot (einschlieBlich dieser Geschaftsbedin-
gungen) oder einzelne Individualvereinbarungen
unwirksam sind oder werden.

IV. Referenzliste

KeRler ist berechtigt, nach Auftragserteilung den
Auftraggeber in seiner Referenzliste aufzuneh-
men. Vor Publikation werden die Inhalte der
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Veroffentlichung dem Auftraggeber bekannt
gegeben und mit ihm abgestimmt

V. Abwerbeverbot

Der Auftraggeber wird im Rahmen von Projekten
bei ihm beschaftigte Mitarbeiter von KelYler nicht
abwerben, beauftragen oder auf sonstige Weise
beschéftigen (z. B. durch Auftrdge auf eigene
Rechnung).

Diese Verpflichtung gilt zwei Jahre nach Beendi-
gung eines Auftrags fort.

VI. Subunternehmer

KeBler ist berechtigt, die zur Ausflihrung im
Rahmen eines Auftrags (ibergebenen Arbeiten
ganz oder teilweise Dritten zu ibertragen. Erfolgt
die Einschaltung Dritter im Rahmen einer
Auftragsdatenverarbeitung (811 BDSG),
missen die mit dem Dritten zu treffenden Verein-
barungen so gestaltet sein, dass sie den Daten-
schutzbestimmungen im Vertragsverhéltnis
zwischen Keller und dem Auftraggeber entspre-
chen und eine schriftliche Verpflichtung des
Dritten zur Wahrung des Datengeheimnisses (§
5 BDSG) enthalten. Der Dritte muss sich dariiber
hinaus zu einer schriftlichen Verpflichtung seiner
Mitarbeiter auf das Datengeheimnis verpflichten.

VII. Feiertagsregelung

Soweit nicht ausdricklich abweichend verein-
bart gilt fir die Berechnung von Fristen im
Hinblick auf KelRler die Feiertagsregelung am
Sitz von Kessler und im Hinblick auf den Auftrag-
geber die Feiertagsregelung am im Auftrag ver-
einbarten Erfillungsort.

VIIl. Abwicklungsverhéltnis

Auch nach Auflésung der gesamten Geschafts-
beziehung oder einzelner Auftrage gelten fir die
Abwicklung und in dem Abwicklungsverhaltnis
entsprechenden Umfange die Geschaftsbedin-
gungen weiter.
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