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EFFIZIENTE PROZESSE MIT DEM WEB-SERVICEPOINT
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erstiitzt die Anwender bei der effizienten Organisation
durch kurze Kommunikationswege und einfache
nsatzfahig. So konnen bspw. schnell und direkt vor
ezeigt und unmittelbar in die weitere
s spart nicht nur Zeit und Aufwand son-

l_hfe- ﬁ, viceleis .

B ange 'd%e Ticket:
 (z.B. Bedarfsanmeldungen oder

zeigen) und die da-

rvicekatalog bereit, bietet einen schnellen
‘Status, Inhalte und Prioritdten von Serviceanforderungen
ein einfaches und konsistentes Bearbeiten. Die einzelnen
rukturiert und ubersichtlich angelegt, so dass sich die
oll und ganz auf lhre Aufgaben konzentrieren kénnen.

T

bspw. fiir Ihre Services, Raum-
planung Berechtigungen oder
gareinenUmzug.

ST N
Intuitiv - und im benutzer-
freundlichen ~Look eréffnet
Ihnen der Web-ServicePoint
nicht nur ungeahnte Chancen
zur Effizienz- und Produkti-
vititssteigerung, sondern un-
terstiitzt Sie zudem bei der
Erhéhung der Nutzerzufrie-
denheit durch die zentrale
Moglichkeit, schnellundeinfach
Bedarfe zu melden.
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DER NUTZEN FUR SIE

Einfacher Workflow fiir die Meldung von Bedarfen Qualitatssteigerung durch integratives Ressourcen-
und die Bearbeitung der Serviceanforderungen, z.B. management
Mangelanzeigen, Bedarfsanmeldungen
Servicekatalog individuell erweiterbar
vollstindige und aktuelle Ubersicht aller Servicetickets
Kopplung zu FAMOS-Servicevertrégen fiir die Zuordnung
Effiziente Organisation der Kommunikationswege mit
internen wie externen Dienstleistern eindeutige Definition von Reaktions- und Losungszeiten fiir
Ihre SLA's (Service-Level-Agreements)
Setzung von Prioritaten fiir effektives Arbeiten
Ubersichtliche Darstellung auf allen Endgeréten
Transparentes Controlling aller Vorgénge
Intuitive Benutzerfiihrung mit Prozesshezug zu FAMOS
Mitarbeiter konnen sich auf eigene Aufgaben konzentrieren
(,Meine Serviceanforderungen*) Vollstindig mandantenféhig
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Prozesse und Prozessketten werden slebendig”

Py
Mit dem Web-ServicePoint stellen Sie sich auf Basis Ihrer mb‘ﬁduell Aafoﬁlerungen effiziente und.
transparente Prozessablaufe zusammen. Von der Meldung der Serwceanfwderung bis zu abschlieBenden Folge-
prozessen, wie der Abrechnung, verliuft die Organisation Ihrer vorhandenen Ressourcen und die Kommunikation
Ihrer Mitarbeiterinnen quasi “organisch”. Koordinieren Sie mit dem Web-Service-Point Ihre Storungsmeldungen,
die technische Einrichtung lhrer Arbeitsplatze, das Entsorgungsmanagement und RemlgungsmaBnahmen :
Renovierungsarbeiten, Transporte, Beschilderungen, Park- und Schlusselberechtlgungen und vieles mehr. =

FUNKTIONEN SERVICEPOINT

« Zuordnung von Servicebereichen, Servicebearbeitern,
Kostenstellen, Bauwerken/Réaumen,...

* Hinterlegter Servicekatalog fiir einfache Auswahl und Meldung  « Up- und Download von Dokumenten oder Links
von Bedarfen und Méngeln durch die Mitarbeiterinnen

Umfangreiche Filtermdglichkeiten: Status, Leistung,
* Anlegen, Einsicht & Bearbeitung der Serviceanforderungen Bereich, Prioritit, Mitarbeiter,...

mobil direkt vor Ort

Kommentarfunktion fiir einfache und schnelle Kommunikation

| * Erfassung durch jeden berechtigten Nutzer méglich Hes h .
o 9 J g g Schnelle Statusaktualisierung, z.B. Statusinformationen per

« Ticketsystem mit Uberblick iiber Status/ Terminierung E-Mail
sowie Inhalte/ Leistungen
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Automatische Hinterlegung der Kontaktdaten des Erfassers

* Festl Prioritéten der Auftrage und Termi - : ;
L R LT (IO HAC IR * Unkomplizierter Abgleich des FAMOSweb mit

¢ Klassifizierung nach Serviceleistungen und -teilleistungen der FAMOS-Datenbank
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