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CONTROLLING | BEGRIFFE UND GRUNDLAGEN 

DEFINITION

Controlling (engl.: to control) ist ein Begriff der Wirtschaftswissenschaft und wird 
im deutschen Sprachraum als Teilfunktion des unternehmerischen 
Führungssystems (Management) verstanden, dessen Kernaufgabe die Planung, 
Steuerung und Kontrolle aller Unternehmensbereiche ist. 
(https://de.wikipedia.org/wiki/Controlling)

Operatives Controlling 
Strategisches Controlling
Risiko-Controlling 

ARBEITSBEREICHE
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CONTROLLING | BEGRIFFE UND GRUNDLAGEN

OPERATIVES CONTROLLING

… ist für die Verwaltung des Budgets zuständig und achtet darauf, dass das 
Unternehmen wirtschaftlich erfolgreich ist. (https://de.wikipedia.org/wiki/Controlling)

STRATEGISCHES CONTROLLING

… analysiert den Markt, damit das Unternehmen sicher sein kann, dass an den 
Produkten oder Leistungen, die es produziert oder erbringt, tatsächlich Interesse 
besteht, und auf Änderungen der Nachfrage reagieren kann. 
(https://de.wikipedia.org/wiki/Controlling)

RISIKO-CONTROLLING

… analysiert und beobachtet Risiken, denen ein Unternehmen ausgesetzt ist. 
(https://de.wikipedia.org/wiki/Controlling) 
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PLANUNG
Zusammenführung der Teilziele der Unternehmensbereiche zu einem ganzheitlichen und 
abgestimmten Zielsystem

Ableitung der Budgets im Rahmen der Budgetierung bzw. laufende,  indexierte 
Leistungsmessung   

INFORMATION
Aufbau Führungsinformationssystem inklusive Ableitung KPI und Reporting

BERATUNG
Schwachstellen- und Effizienzanalyse in den Unternehmensprozessen

Ableitung von Maßnahmen zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit

STEUERUNG
Soll-Ist-Vergleich Geschäftsentwicklung und Erstellung von Prognosen

CONTROLLING | AUFGABEN IN DEN ARBEITSBEREICHEN



55

CONTROLLING | DIE ROLLE VON FAMOS

PLANUNG
Ermittlung Ressourcenbedarf AP, Fläche, Ver- und Entsorgung in Bezug auf Teilziele der 
Unternehmensbereiche

Ableitung der Budgets für FM und Ressourcen AP, Fläche, Ver- und Entsorgung

Beitrag des eigenen Immobilienportfolios zur Unternehmensbilanz   

INFORMATION
KPI und Reporting für Fläche, AP, TA, Prozesse FM, Kosten FM 

BERATUNG
Schwachstellen- und Effizienzanalyse in den FM-Prozessen und der Nutzung von Ressourcen

Ableitung von Maßnahmen zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit/ Nachhaltigkeit

STEUERUNG
Soll-Ist-Vergleich Geschäftsentwicklung und Erstellung von Prognosen
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CONTROLLING | DIE ROLLE VON FAMOS

DATENGRUNDLAGEN FÜR DAS CONTROLLING
Dokumentation der Facilities (AP, Flächen, TA, Assets/ Inventare etc.)

Dokumentation der Vorgänge im FM (Aufträge, Bestellungen, Umzüge etc.)

Verursachergerecht und zeitgetreu geschlüsselte Kosten FM sowie Medien

KPI (Key Performance Indikatoren) bzw. deren Faktoren
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CONTROLLING | DIE WERKZEUGE IN FAMOS

Abfragemanager

Reportdesigner (Office, List & Label, Crystal Reports)

InfoPoint

Dashboard

Benchmarking

AUSWERTUNGSWERKZEUGE

DOKUMENTATIONSWERKZEUGE
Workflowmanager

Einsatzplanung

Kalender

Dokumentenverwaltung

Fachmodule IFM, TFM, KFM

….
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Kontakt:
Jens Straube,  Vertrieb
jstraube@kesslersolutions.de
0341 – 235 900 0

VIELEN DANK 
FÜR IHRE

AUFMERKSAMKEIT!
BIS ZUM NÄCHSTEN MAL

UND BLEIBEN SIE GESUND!
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