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DIGITALISIERUNG 
PROZESSE IN DER 

BAUABTEILUNG MIT 
FAMOS-WEB AN EINER 

BERLINER HOCHSCHULE
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Generationenwechsel: wertvolles Wissen verschwindet

Jüngere Kollegen fragen: Wo steht das?

Antwort oft: Frag mal XY – wenn er da ist

AUSGANGSSITUATION 



33

FAMOS als digitales Rückgrat der Bauabteilung

Nicht nur Software, sondern Treiber für Standards und 
Digitalisierung

DER WENDEPUNKT: FAMOS ALS 
PLATTFORM FÜR WANDEL
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1. Flächenmanagement 

2. Ticketsystem für Störungen

3. Verbrauchsdatenerfassung

4. Anlagenerfassung

5. Wartungsmanagement

SCHRITTE DER FAMOS EINFÜHRUNG
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Grundlage für alle weiteren Module

Raumdaten + Grundrisse erstmals verknüpft

Standardvorgaben für CAFM:

Einheitliche CAD-Layerstruktur

Einheitliche Vorgaben für Listen für z.B. Räume, Türen

Einheitliche Vorgaben für Nummerierung von Anlagen, 
Räumen, Türen, Fenster

Planer wissen: So wird korrekt geliefert

1. FLÄCHENMANAGEMENT: VOM 
PLAN ZUR DATENQUELLE
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Browserbasiert – nutzbar durch alle

Klare Verantwortlichkeiten durch Statusmodell: 
automatische Weitergabe 
Servicebereich → Hausmeister → Fachplaner

InfoPoints: Jeder sieht auf einen Blick seine Störungen

Meetingkultur durch Einführung: Servicebereich, 
Hausmeister, Fachplaner reden miteinander

2. TICKETSYSTEM FÜR STÖRUNGEN: 
DER ZETTEL HAT AUSGEDIENT
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2. TICKETSYSTEM INFOPOINTS FÜR 
HAUSMEISTER
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2. TICKETSYSTEM INFOPOINTS FÜR 
FACHPLANER
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QR-Code-Scan führt direkt zum richtigen Zähler 

Fokus nur noch auf Zählerstand

Direktzugriff auf Zähler, sofort im System

Keine Excel-Listen, keine Verwechslung

Deutliche Erleichterung der Erfassung für Hausmeister

3. VERBRAUCHSDATENERFASSUNG
QR-CODE STATT ZETTEL:
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3. VERBRAUCHSDATENERFASSUNG 
FAMOS-WEB
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Früher: Jeder Fachplaner eigene Listen, Ordner, 
Gedächtnis

Heute: Einheitliche Struktur

Grundlage für Wartung & Verantwortlichkeit

4. ANLAGENERFASSUNG: WISSEN 
SICHTBAR MACHEN
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FAMOS standardisierte Attribute für jeden Anlagentyp

Nutzung des Hochschul-AKS

Anlagen professionell durch BCS erfasst

STRUKTUR DURCH AKS & ATTRIBUTE
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ANLAGEN IM FAMOS-WEB
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Ziel: Transparenz im Wartungsmanagement
Überblick über alle bestehenden Wartungsverträge

Hinweis auf auslaufende Wartungsverträge

Dokumentation vergangener Wartungen mit Zugriff auf Protokolle

Übersicht zu gemeldeten Störungen während der Wartung

Prüfung, ob Störungen abgearbeitet wurden 

Terminplanung: nächste Wartung im Blick

Fachplaner entlastet: Servicebereich soll Verträge & Protokolle 
pflegen

5. WARTUNGSMANAGEMENT: ALLES 
IM BLICK



1515

FAMOS Vertragsverwaltung 

FAMOS Anlagenverwaltung

FAMOS Wartung/ Inspektion

FAMOS Auftragsverwaltung

FAMOS InfoPoints

WARTUNGSMANAGEMENT: FAMOS-
KOMPONENTEN
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Transparenz, Struktur, weniger Fehler

Stärkere Zusammenarbeit über Referatsgrenzen hinweg

Schaffung Datenbasis für strategische Entscheidungen

WAS WIR ERREICHT HABEN
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Fragen? 

WAS WIR ERREICHT HABEN
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Vielen Dank

für 
Ihre Aufmerksamkeit

WAS WIR ERREICHT HABEN


