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 IMPRESSUM 

Dieses Buch wurde erstellt von: 
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Keßler Real Estate Solutions GmbH 

Das in diesem Buch enthaltene Programmmaterial ist mit keiner Verpflichtung oder Garantie ir-
gendeiner Art verbunden. Der Autor und die Firma Keßler Real Estate Solutions GmbH überneh-
men folglich keine Verantwortung und werden keine daraus folgende oder sonstige Haftung über-
nehmen, die auf irgendeine Art aus der Benutzung dieses Programmmaterials oder Teilen davon 
entsteht. 
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 HINWEISE ZUR DOKUMENTATION 

Die nachfolgend dargestellten Funktionen basieren auf einer Referenz-Datenbank der Keßler Real 
Estate Solutions GmbH mit administrativen Rechten. 

Die Anwendung der dargestellten und beschriebenen Funktionen in einem Kundensystem setzt 
entsprechende Berechtigungen und Kenntnisse der voraus, welche mindestens in einer FAMOS-
Basis-Schulung vermittelt wurden. 

Die in den Abbildungen verwenden Darstellungen der Programmoberfläche können von den Funk-
tionen und Darstellungsweise im jeweiligen Endanwender-System abweichen. Dies betrifft z.B. 
die farbliche Darstellung der Masken und auch deren Reihenfolgen. Das liegt zum einen daran, 
dass unterschiedliche Bildschirmauflösungen oder individuelle Systemeinstellungen verwendet 
werden. 

Weiterführende Informationen bzw. Beschreibungen von Masken und Funktionen angrenzender 
(Neben-) Module sind den jeweiligen Handbüchern bzw. im Basis-Handbuch nachzulesen. 

Ebenso erfolgt keine Beschreibung der Erstellung bzw. Bearbeitung vorhandener KOMPLEXER SU-

CHEN. 

Dieses Handbuch beschränkt sich auf die reine Beschreibung der Modulfunktionen des FAMOS-
Moduls. 

In den Abbildungen werden unterschiedliche Symbole für auszuführende Mausaktion verwendet. 

Das Symbol  stellt einen Linksklick dar. Das Symbol  stellt einen Rechtsklick dar. 

Die Zahlen, in Verbindungen mit Pfeilen spiegeln die Reihenfolge von Klick- bzw. Auswahlfunkti-
onen wider. 

 

Abbildung 1 Mausaktionen und Abläufe. 
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 REINIGUNGSAUSSCHREIBUNG 

 Übersicht Reinigungsausschreibung 

Schritt Beschreibung 

1 Leistungsverzeichnis erstellen 

2 Reinigungsgruppen aus Leistungsverzeichnis bilden 

3 Standardzuordnung DIN 277 → zu Reinigungsgruppen 

4 Zuordnung zu Bodenflächen 

5 Anpassung Standard- Reinigungsgruppen nach Bedarf 

6 Ausschreibung 

7 Los definieren (Gebäude zuordnen) 

8 Ausschreibung erstellen (GAEB oder Excel) 

9 Preise der Anbieter extern vergleichen und einlesen der besten Bieter 

10 Vertrag anlegen / Firma (Reinigungsdienstleister) auswählen 

11 Lose auswählen 

12 Vertragspreis ggf. anpassen 

13 Abfragen am Bauwerk/ Gauchos mit CAD 

14 Revierplan an Reinigungsvertragsleistung anlegbar 

15 Änderung an Bodenfläche möglich 

16 Bericht Leistungsabruf (Änderungsliste zum Vormonat) 

Tabelle 1 Ablaufschritte des Reinigungsmanagements. 
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 Stammdaten 

 

Abbildung 2 Struktureller Modulüberblick. 

 Ablauf Ausschreibung 

 Leistungsverzeichnisse aufbauen 

 

Abbildung 3 LEISTUNGEN in einem LEISTUNGSVERZEICHNIS erzeugen. 
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 Reinigungsgruppen am TABELLEN-EDITOR definieren 

 

Abbildung 4 REINIGUNGSGRUPPEN am TABELLEN-EDITOR im Bereich STAMMDATEN/KATALOGE erzeugen. 
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 Reinigungsgruppen an Bodenflächen/ Reinigungsobjekten zuordnen 

 

Abbildung 5 REINIGUNGSGRUPPEN an den REINIGUNGSOBJEKTEN z.B. BODENFLÄCHEN hinzufügen. 
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 Reinigungsausschreibung 

Unter dem Objekt IMPORT RA (Reinigungsausschreibung) im BEREICH SYSTEM | ORDNER IMPORTE/EX-

PORTE stellt der Systemhersteller die Einstellungen zu einer Beispielausschreibung bereit. 

 

Abbildung 6 Dokumente zur Anleitung REINIGUNGSIMPORT. 

Entweder kann der GAEB-Export zum Einlesen der Ausschreibungsmengen in eine (externe) Aus-
schreibungssoftware oder eine KOMPLEXE SUCHE zum Export als Excel-Liste verwendet werden. 
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 GAEB-Export 

 

Abbildung 7 GAEB-Export. 

GAEB-EXPORT nutzen und D81-Datei erzeugen: 

 Excel-Export 

Beim Export per KOMPLEXE SUCHE wird die KOMPLEXE SUCHE „01 BENUTZTE RG“ im ABFRAGEMANAGER 
der REINIGUNGSAUSSCHREIBUNG ausgeführt und eine Excel-Tabelle zum externen Bepreisen der Rei-
nigungsleistungen durch den Dienstleister erzeugt. 

Excel-Datei nach Anleitung mit Preisen durch den Anbieter versehen lassen. 
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Abbildung 8 Excel-Export per KOMPLEXE SUCHE aus dem  ABFRAGEMANAGER der REINIGUNGSAUSSCHREIBUNG. 

 

Abbildung 9 Ergebnis des Exportes der KOMPLEXEN SUCHE. 

 

Abbildung 10 Rohdaten 

 

Abbildung 11 Bearbeitete Importdaten. 
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 Import der bepreisten Reinigungsausschreibung 

Mittels von Kesslersolutions bereitgestelltem STRUKTURIERTEM ASCII-IMPORT wird die vollständig 
gefüllte Liste importiert. 

 

Abbildung 12 Der ASCII-Import der Reinigungsausschreibungsdatei. 
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 Reinigungsvertrag anlegen 

Ein REINIGUNGSVERTRAG muss unbedingt mit der zuvor erfassten REINIGUNGSFIRMA (ROLLE an einer 
Firma) erzeugt werden. 

 

Abbildung 13 Einen neuen REINIGUNGSVERTRAG in der VERTRAGSVERWALTUNG anlegen.  
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 Am Reinigungsvertrag Reinigungslose auswählen 

 

Abbildung 14 Auswahl der REINIGUNGSLOSE am Vertrag. 

LOSE selektieren, REINIGUNGSFIRMA auswählen und bepreiste LEISTUNGEN holen. 
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Abbildung 15 VERTRAGSLEISTUNGEN holen. 

Bei Bedarf weitere Individualleistungen dem Vertrag hinzufügen. 

 

Abbildung 16 Individualleistungen hinzufügen. 
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Manuell Preise in der Spalte VERTRAGSPREIS eintragen. 

 

Abbildung 17 Manuelle Preisvergabe. 

 Revierplan an jeder Reinigungsvertragsleistung erzeugen und bear-
beiten 

 

Abbildung 18 Revierpläne erzeugen. 
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Abbildung 19 REVIERPLAN bearbeiten. 

REPORT „REVIERPLAN“ am Geschoss oder Raum bei Bedarf aufrufen und ausdrucken oder versenden. 
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 OPERATIVES REINIGUNGSMANAGEMENT 

 Änderungen an Reinigungsobjekten vornehmen 

Durch Hinzufügen oder Entfernen von REINIGUNGSGRUPPEN, als SONDER-  oder ZUSATZREINIGUNG. 

 

Abbildung 20 SONDER- oder ZUSATZREINIGUNGEN am REINIGUNGSOBJEKT hinzufügen. 
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 Leistungsabruf am Reinigungsvertrag 

Nach Änderungen als REPORT „LEISTUNGSABRUF MONATSENDE“ zum Ausdrucken/Versenden. 

 

Abbildung 21 Leistungsabrufe als REPORT. 

Oder REPORT „MONATLICHE ÄNDERUNGSLISTE“: 

 

Abbildung 22 Der REPORT „MONATLICHE ÄNDERUNGSLISTE“. 
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 Malus-Beträge am Reinigungsmanagement 

Zum Erfassen verrechnungsrelevanter Leistungsminderungen. 

 

Abbildung 23 Malus Beträge pro Vertrag für Verrechnung erzeugen. 

 

 

ENDE
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