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1 IMPRESSUM

Dieses Buch wurde erstellt von:
Uwe Schmidt
KeRler Real Estate Solutions GmbH

Das in diesem Buch enthaltene Programmmaterial ist mit keiner Verpflichtung oder Garantie ir-
gendeiner Art verbunden. Der Autor und die Firma KelYler Real Estate Solutions GmbH tiberneh-
men folglich keine Verantwortung und werden keine daraus folgende oder sonstige Haftung tiber-
nehmen, die auf irgendeine Art aus der Benutzung dieses Programmmaterials oder Teilen davon
entsteht.

Das Werk einschliellich aller Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung auRerhalb der
engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung der KeRller Real Estate Solutions
GmbH unzuldssig und strafbar. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Alle verwendeten Warenzeichen oder Produktnamen sind Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer.
Kommentare, Fragen und Anregungen kdnnen an uns gerichtet werden:

KeRler Real Estate Solutions GmbH
Nordstralle 3-15

04105 Leipzig
Sachsen/Deutschland

Telefon +49 341235900
FAX +49 341 2359015
E-Mail info@kesslersolutions.de
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2 EINLEITUNG

2.1 Funktionsiiberblick

Diese Kurzanleitung beschreibt die Funktionsweise des Assistenten ,SAMMELFUNKTION STATUSAN-
DERUNG AUSFUHREN" in der AUFTRAGSVERWALTUNG.

E-E) Abfrageregister B Vorgaben “:‘ Aktion ausfiihren }
=M Benchmarking

& Dokumentenvenwaltun: 7 = ="

2 Foaks it Demepiton Sammelfunktion Statusanderung ausfiihren
11 Flachenmanagement
311 Infrastrukturelles Gebaudemanagement =g |Sarﬂme|funkt\cm Statusanderung austihren
E+-_] Il Technisches Gebaudemanagement
i Verbrauchsdatenerfgssung
= (£ Auftragsverwaliung

Schritt 1: Workflow/s und die auszufiihrende/n Aktionfen auswihlen

Whorkflowart

|Auﬂrag5varwa\lung ﬂ

E :::zkjlz:zgisvemewchmsse dazuvorhandene Waorkflows JlJEillﬂﬂ
. te Malnahme erfassen
=g Pianbare Maknanme ermitteln wenwenden Auftragsart Auftragssta.. Akdion ‘
Bl Assistent Arbeitskarten » ] Baumkontrolle |

=@ Anlagenverwaltung || O Baurnpflege

@] Lagerverwaltung || m] Gewshrleistun..

& Instandsetzung L g Hausmeister

1-E8 EDV-Technik || O Instandsetzung

&[5 Netzwerkverwaltung — d M.Emgel(Gew

=-E0 Artikelverwaliung — g gr;r:ps?“cgzge &

(-] Mangelverwaltung — O Umzugg

- @ Fuhrparkverwaliung = =] wartunginsp

(@@ Hausmeisterdienste —

2} ‘Wartung/Inspektion

- Verwaltung der Auftragsanforderungen

+

- 3§ Getahrstoffmanagement
7] IV Kaufmannisches Gebaudemanagement
7~ Ordner Geschaftsprozesse
H-I Stammdaten/Kataloge
)
)

[ System
= Terminkalender (V2)

Anzahl auswahlbarer Zeilen: 10

alle Zeilen vorauswihlen r

Weiter >

Abbildung 1Der Assistent ,SAMMELFUNKTION STATUSANDERUNG AUSFUHREN" in der AUFTRAGSVERWALTUNG.

Mittels des Assistenten ist es moglich, an mehreren Auftragen gleichzeitig einen STATUSWECHSEL
oder die im Workflow definierten FUNKTIONEN auszufihren.

So kdnnen beispielsweise alle/ausgewahlte erledigten INSTANDSETZUNGSAUFTRAGE aus dem STA-
TUS ,3) FREIGEGEBEN" in den neuen STATUS ,5) ERLEDIGT" verschoben und RUCKMELDUNGEN zu den
Auftragen erfasst werden.

Ebenso ist es moglich, an den Auftragen Druck- bzw. E-Mail-Aktionen auszul6sen oder Terminan-
gaben hinzuzufligen oder zu andern.

Welche Aktionen mdglich sind, bestimmt der WorkFLOW (des Kunden).
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- Instandsetzung

) geplant
2) genehmigt

) freigegeben
- [ A4109 (Schweilarbeiten)
- [E A4116 (Storungsbehebung)

E A4124 (04 Innenteile erneuern)
{E] A4246 (Storungsbehebung)

4B A4293 (01 Stérung Pumpe)
AE A4294 (Storung)

= A4117 (Storungsbehebung_mini compakta UZ 7)
4 A4123 (01 Storung Pumpe Drainlift_xXL)

E A4285 (S2021-0000081-Schldssel abgebrochen)
E A4286 (S20210227-0000067-Tdr quietsch)

E[ERA4292 (S202103140000088-Typschild verschmutzt)

- E A4313 (hier wipd8

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

rl_|l_|l_|
L

nssen g  _gh »

- [ A4309 (S20210615-00683711-Schlissel zur Burotur abget
nicht richtig warm)

-
et ._.-.-r

J__.u_eran __

Einleitung

Auftragsanforderungen i
Dokumentenubersicht ID Abirg
Auftrag ID Ausfuhrungskosten IE

Auftrag £

L
44292 (520210314000008°

& O]

Eezeichnung

Auftragstext Typschild verschmutzt &

bitte reinigen und Auftrags

Auftragsnummer |4292

Hauptauftragshr |

Ry N ‘H IEI -q‘

Auftragsprioritat |

_;

\$@[T1000_Betriebshers

3¢

Kostenstelle

Kostentrager

Auftraggeber |

it [ B

L
y
.

Abbildung 2 Ziel des Assistenten ist es mehrere Auftrage gleichzeitig in den nachsten Staus zu verschieben.

Welche Statuswechsel im speziellen Fall méglich sind wird allerdings projektspezifisch iber den

Kunden-Workflow gesteuert.

Voraussetzung fir einen erfolgreichen Statuswechsel ist eine entsprechende Berechtigung des

jeweiligen Anwenders.

Information:
Es konnen nur Auftrage der gleicher oder unterschiedlicher
AUFTRAGSARTEN verschoben  werden, welche die gleichen

Workflowfunktionen unterstiitzen. (sonst Fehlermeldung!).

Seite 4 von 23

KA-FM-T-06-Assistent Statusanderung



( KEBLER Arbeitsschritte
SOLUTIONS

3 ARBEITSSCHRITTE

Der Assistent wird unter der AUFTRAGSVERWALTUNG bereitgestellt.

-5 Abfrageregister ~ Vorgaben ]D Aktion ausfiihren 1
&/ Benchmarking

2 Faascs et Dotamartaion Sammelfunktion Statusanderung ausfuhren

211 Flachenmanagement

21 Il Infrastrukturelles Gebdudemanagement Bezeichnung ‘Samme\funktlun Statusanderung ausfuhren
B'l_D Il Technisches Gebéudemanagementl Schritt 1: Workflow/s und die auszufiihrende/n Aktionfen auswéahlen
W Verbrauchsdatenerfassung
-3 Auftragsverwaltung| Workflowart ‘Auﬁragsvema\lung ﬂ
= -@@ alle Leistungsverzeichnisse d = =
dazuvorhandene Workflows o || @] @
& -Ef alle Aufirage J‘JE‘JJ
) -Fiamat T
2 [} Sammelfunktion Statusénderung ausfiihren
= ¥ Planbare Malinahme ermitteln verwencden Auftragsart Auftragsstatus Aktion |
-3 Assistent Arbeitskarten » [m] Baumkontrolle |
@@ Anlagenverwaliung - | Baumpfiege
B Lagerverwaltung | | m} Gewahrleistungsauftrag
[#-E5 Instandsetzung || O Hausmeister
B EDV-Technik | [} Instandsetzung
- Netzwerkverwaltung || O Mangel (Gewahrleistung)
- Artikelverwaltung || O priifpflichtige Anlagen und Betrie..
N ] Sonst
-] Mangelverwaltung — 0 U;":u‘gges
s | Fuhrparkverw.altung — O \Warung/inspekion
(- Hausmeisterdienste —
B Wartung/Inspektion
- Verwaltung der Auftragsanforderungen
- M8 Gefshrstoffmanagement
11 IV Kaufmannisches Gebaudemanagement Anzahl auswihlbarer Zsilen: 10
-] Ordner Geschéftsprozesse alle Zeilen vorauswahlen r

75 System Weiter >

#- %7 Terminkalender (V2) v

E
E
E-I2) Stammdaten/Kataloge
G
[

Abbildung 3 Der Assistent "SAMMELFUNKTION -STATUSANDERUNG AUSFUHREN" in der AUFTRAGSVERWALTUNG.

Der Arbeitsablauf ist in drei Schritte geteilt.
Schritt 1 — WORKFLOWART ,,AUFTRAGSVERWALTUNG" (Standard-Einstellung)
Schritt 2 — WORKFLOWART ,VERLEIH (kundentypisch)

Schritt 3 — Ausfilihren der Aktion

3.1 Schritt 1 - Auswahl der Workflowart

Im Schritt 1 ist die erforderliche Workflowart auszuwéahlen. In den meisten Fallen wird im Auslie-
ferungszustand des Systems die WORKFLOWART ,AUFTRAGSVERWALTUNG" bereitgestellt.

Weitere WORKFLOWARTEN konnen bei Bedarf mit dem Systembhersteller gemeinsam hinzugefligt
werden.
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M Vorgaben |D Aktion ausfuhren |

Sammelfunktion Statusanderung ausfiihren

Bezeichnung ISammelfunktmn Statusanderung ausfiihren

Schritt 1: Workflow/s und die auszufiihrende/n Aktionfen auswahlen

ML ng -
dazuvorhandene Workflows ill ﬂ“ﬂl ﬂl

Spalte hierhin ziehen, um danach fu gruppieren.

wenwenden Auftragsart B Auftrags sta. Aldion

» [ Baumkontralle

O Baumpllege v O] Akt fih |
e

O Gewdhrleistun... = EATIE T
O Hausmeister - - )
0 lnsrcesong Sammelfunktion Statuséanderung ausfiihren
0 angel (Gew..
= priifpflichtige Bezeichnung ISammeIfunktan Statusanderung ausflihren
L Sonstiges
O Umzug Schritt 1: Workflow/s und die auszufiihrende/n Aktionfen auswiahlen
O Warung/insp. Workilowart —

dazuvarhandene Workflows

Spalte hierhin zighen, um dan&ch 2U Gruppieren

wvemenden \/er\eﬁ ' “erleihstatus|  Aktion

5
R

4 [m] Fahrzeug-erl.. ||

Anzahl auswihlbarer Zeilen: 10

alle Zeilen vorauswahlen r

Anzahl auswahlbarer Zeilen: 1

alle Zeilen vorauswahlen 172

Weiter >

Abbildung 4 Auswahl der WORKFLOWARTEN im Schritt 1.

3.2  Schritt 2 - Einstellung der Vorgaben

Im nachsten Schritt sind die Vorgaben entsprechende der gewtlinschten Aktionen einzurichten.

Dazu wird in der Tabelle

1. die entsprechende AUFTRAGSART aktiviert,
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b Vargaben |D Aktion ausfiihren |

Sammelfunktion Statusanderung ausfuhren

Bezeichnung ISammeIfunktion Statusanderung ausfihren

Schritt 1: Workflow/s und die auszufiihrendefn Aktionfen auswihlen

workflowart IAuﬂragsve reraltung LI

dazuwvorhandene Workflows | ﬁll EI il

Spalte hierhin ziehen, um danach zu gruppieren.
werwenden Auftragsart Auftragsstatus Aktion
O Baumkontrolle
O Baumpflage
O Gewahrleistungsaufirag
L1 Hausmeister
» Instandsetzung
= Mangel (Gewahrleistung)
O priifpflichtige Anlagen und Betrie...
O Sonstiges
] Urmzug
O YWanungynspektion

Abbildung 5 Auswahl der AUFTRAGSART.

2. der aktuelle Auftragsstatus aus der Liste gewahlt,

Lol PR o s =T PR T
T envenden Aufragsart Auftragsstatus Altion
[l Baumkantralle
. ] Baumpflege
' [l Gewahrleistungsauftrag
L Hausmeister
] tangel (Gewahrleistung)
[l prifpflichtige Anlagen und Betrie..
] Sonstiges
[l Urnzug )
] YWartung/inspektion B}
) abgeschlossen
71 storniert

W e e s

Abbildung 6 Auswahl des nachsten AUFTRAGSSTATUS.

3. die gewiinschte Aktion ausgewahlt.

Seite 7 von 23 KA-FM-T-06-Assistent Statusanderung



( KEBLER Arbeitsschritte
SOLUTIONS

T B U

& hierhin ziehen, um danach zu gruppieren.

2rwenden Auftragsart Auftragsstatus Aktion

Baurmkantralle
Baumpflege

Gewahrleistungsauftrag
Hausmeister

Instandsetzung
Mangel (Gewahrleistung)
priifoflichtige Anlagen und Betrie...
Sonstiges

Umzug

Warnung/nspektion

21 genehmigt

erweilen im Status

entfernen aus Status

Aoy AN Ay

(o o o o} o

Io=schen im Status

T W*“*#m*r‘ ‘._.‘_J

Abbildung 7 Auswahl der erforderlichen AKTION (Zielstatus)

Je nach Workflow-Konfiguration konnen verschiedenen Aktionen im aktuellen oder nachsten Sta-
tus eines Auftrages genutzt werden.

VERSCHIEBEN IN STATUS
Der Auftrag wird aus dem aktuellen in den in der Spalte AUFTRAGSSTATUS angegebenen Status ver-
schoben. Ist das Verschieben in den nachsten Status nicht zuléssig, wird eine Fehlermeldung aus-
gegeben.

VERWEILEN IM STATUS

Der Auftrag bleibt im angegebenen Status und es wird ein Dialog mit den ausfiihrbaren Funktionen
angezeigt.

ENTFERNEN AUS STATUS
Entfernt einen abgeschlossenen (!) Auftrag aus dem Satus ,5) abgeschlossen” und verschiebt den
Auftrag automatisch in die Auftragshistorie der jeweiligen Auftragsart. Ist das Entfernen im ent-
sprechenden Status nicht zulassig, wird eine Fehlermeldung ausgegeben.

LOSCHEN IM STATUS
Loscht Auftrage, welche sich in einem Status befinden, der das Loschen zuldsst (z. B. Auftrage im

STATUS 1) NEU). Ist das Léschen innerhalb des angegebenen Status nicht zuldssig, wird eine Feh-
lermeldung ausgegeben.
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3.3 Schritt 3 - Aktionen ausfiihren

Nach Einstellung der AKTIONEN muss ein Wechsel zum Register AKTIONEN AUSFUHREN Uber die
Schaltflache WEITER erfolgen.

| [ Aktion ausfiihren |

Sammelfunktion Statusanderung

Bezeichnung |Sammelfunktion Statusanderung ausfihren

Schritt 1: Workflow/s und die auszufuhrende/n Aktionfen auswahlen

warkflowart IAuﬁrag svenwaltung Ll

dazuwvorhandens Waorkflows | ﬁ“ El _Ej]

Spalte hierhin ziehen, urm danach zu gruppieren.

venvenden Auftragsart Auftragsstatus Alktion

Baumkaontrolle
Baurmpflege
Gewahrleistungsauftrag

Ha=ysrroictor

Instandsetzung 5 ededigt warschieben in Status -
e e E STy
priifpflichtige Anlagen und Betrie...

1

|

Sanstiges ‘.
\
\

Urnzug
Warung/Inspektion

-]
gogoomeainooo

Anzahl auswahlbarer Zeilen: 10

alle Zeilen vorauswahlen Il

Weiter > j

Abbildung 8 Wechseln zum Register AKTION AUSFUHREN.

Hier werden nun die ermittelten Auftrdge angezeigt, mit denen die Aktion auszufiihren ist.

Die Auftrage sind einzeln oder mittels der AUSWAHLFUNKTIONEN rechts oben (lila) auszuwahlen.
(Haken in der Spalte VERWENDEN setzen).

Siehe folgende Abbildung.
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[ Vorgaben %) Aktion ausfuhren l

Bezeichnung |Sammelfunkti0n Statusanderung ausfihren
Schritt 2: Aktionfen ausfuhren
togliche Auftrage | BB |ﬂ ﬂ
wemwenden |Auﬂrag |von Auftragsstatus |nach Auftragsstat.. |Auftragsart |
- [d A4109 (SchweiBarbeiten) 3) freigegeben 5 erledigt Instandsetzung
- L4 A4116 (Storungsbehebung) 3) freigegeben 5 erledigt Instandsetzung
- ] A4117 (Storungsbehebung_minico... |3) freigegeben 5 erledigt Instandsetzung
- O A4123 (01 Stérung Purnpe Drainlift_x...|3) freigegeben ) erledigt Instandsetzung
| i Ad124 (04 Innenteile erneuern) 3] freigegehen 5] erledigt Instandsetzung
(4 A4246 (Starungshehebung) 3) freigegeben 5] erledigt Instandsetzung

4 L4 A 1-000 ab...|3) freigegeben 5 erledigt Instandsetzung
| = Ad286 (520210227-0000067-Tir quie... |3) freigegeben 5] erledigt Instandsetzung
| O Ad292 (52021037140000088-Typschil... |3) freigegeben 5] erledigt Instandsetzung
| O Ad293 (01 Storung Pumpe) 3] freigegehen 5] erledigt Instandsetzung
- O A4294 (Storung) 1) freigegeben ) erledigt Instandsetzung
- O A4309 (S20210615-0000111-Schliss... |3) freigegehen 5] erledigt Instandsetzung
- O A4313 (hier wird es nicht richtig warm) | 3) freigegehen 5] erledigt Instandsetzung
- O A4321 (Storung20210819-0000117-T... | 3] freigegehen 5] erledigt Instandsetzung
- O A4322 (Storung Schlisselkarte zerbr... |3) freigegeben ) erledigt Instandsetzung
- O A4323 (520210620 Test E-Mail) ) freigegeben 5] erledigt Instandsetzung
- O A4290 (S202102-0000086-Urinal undi... | ) teilerledigt 5] erledigt Instandsetzung
- O A4291 (Storung) ) teileredigt 5) erledigt Instandsetzung
Anzahl auswahlbarer Zeilen: 18

ausfihran |
L3
< Zuruck

Abbildung 9 Auswahl aller oder einzelner Auftrage.

Die eingerichteten Aktionen werden mit Linksklick auf die Schaltflache AUSFUHREN

ausfiihren .
ausgelost.

Je nach gewahlter Aktion und Workflow werden ggf. weitere Dialoge gedffnet. So wird beispiels-
weise beim Statuswechsel in den Status 5) erledigt der Riickmeldedialog fiir die ausgewahlten
Auftrage zur Erfassung der Riickmeldeinformationen ge6ffnet.
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[] Yorgaben B4 Aktion ausfiihren |

Sammelfunktion Statusanderung ausfihren

Bezeichnung ISammeHunkﬂDn Statusénderung ausfihren

Schritt 2: Aktionfen ausfiihren

0 58]l 2| 2|

Ruckmeldung erfassen

Durchfihrungsstanderfassung Festgestellte Storungen | Erfassung won erbrachten Leistungen I Erfassung Stillstandszeiten Zustandshistorie
Allgemein | Eehlererfassung Auftragesstunden | Aikeledassung | Biechnungszuordnung Fremdmaterialerfassung
ST Bezeichnung IR'uckmeIdung
Mantagebericht Sammelriickmeldung

Zurickgemeldstam  [1512 2021 17:23 =
Durchgsfihnt tianal
Durchgefiihrt am 15.12.202117:23 - | aptionales ;:‘:_'15.12.20211?.23 .I

Biickmeldecode IAuﬂrag erledigt

Kostenstelle

Kostentrdger I LI
=l

Erojekistrukturplanelement I

oK | Abbruch

Anzahl auswahlbarer Zeilen: 15

ausfiihren

< Zuriick

Abbildung 10 Der geoffnete Riickmeldedialog zur Erfassung der Auftragsriickmeldung.

Nach Bearbeitung der Dialoge werden die bearbeiteten Auftrage aus der Tabelle entfernt und es
konnen die nachsten Auftragsaktionen durchgefiihrte werden.
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[] Vorgaben b Aktion ausfiihren :

Sammelfunktion Statusanderung ausfuhren

Bezeichnung ISammeIfunktiDn Statusanderung ausfilhren

Schritt 2: Aktionfen ausfihren

Magliche Auftrage

Spalte hierhin ziehen. um danach zu gruppieren.
werwenden | Auftrag won Auftragsstatus nach Aufragsstat.. |Aufragsart

4 1 Ad117 (Storungsbehebung_mini co... |3 freigegeben 5 erledigt Instandsetzung
O AA123 (01 Stérung Pumpe Drainlift_x... |3 freigegeben 5) erledigt Instandsetzung
O Ad124 (04 Innenteile erneuern) 3) freigegeben 5 erledigt Instandsetzung
| A4286 (S20210227-0000067-Tur quie...| 3) freigegeben 51 erledigt Instandsetzung
] AdZ82 (5202103140000088-Typschil.. |3) freigegeben 5 erledigt Instandsetzung
O A4293 (17 Storung Purmpe) 3) freigegehben ) erledigt Instandsetzung
O A4294 (Stdrung) 3) freigegeben 5) erledigt Instandsetzung
O A4309 (S520210615-0000111-Schliss... |3) freigegeben 5 erledigt Instandsetzung
O A4313 (hier wird es nicht richtig warm) | 3) freigegeben 51 erledigt Instandsetzung
O A4321 (Storung20210813-0000117-T... |3) freigegeben 5) erledigt Instandsetzung
O A4322 (Storung Schlisselkarte zerbr... | 3) freigegeben 5 erledigt Instandsetzung
| A4323 (520210820 Test E-Mail) 3) freigegeben 51 erledigt Instandsetzung
] A4280 (S5202102-0000086-Urinal undi... | 4) teilerledigt 5 erledigt Instandsetzung
O A4297 (Stdrundg) ) teileredigt ) erledigt Instandsetzung

Abbildung 11 Die aktualisierte Auftragsliste.
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3.3.1 Bearbeitungsfunktionen in der Tabelle

Arbeitsschritte

In den dargestellten Tabellen stehen weitere Bearbeitungsfunktionen per KONTEXTMENU (Rechts-
klick in die Tabelle) zur Verfiigung.

O Vorgaben [ Aktion ausfilhren |

Sammelfunktion Statusanderung ausfuhren

Bezeichnung
Schritt 2: Aktionfen ausfiihren

Mogliche Auftrége

Spalte hierhin ziehen, um danach zu gruppieren.

ISammeIfunktiDn Statusanderung ausfihren

hierdirechts Klicken

=l

wverwenden | Auftrag / won Auftragsstatus Auftragsart
A4293 (82021DS—DDDD1D1fenstersc... ) abgeschlossen Instandsetzung
A4307 (82021DSZS—DDDD(DB—Serienn 6] abgeschlossen Instandsetzung
A4326 (S20210823-00801 21 Kaffe ) abgeschlossen Instandsetzung

L4
O
|
0 Ad181 (1.01.1 Wenil2 Auftrag in einem neuen Objektmanager 6ffnen - Standard
O A4190 (02.01-01 'Wa: von Auftragsstatus in einem neuen Objektmanager 6ffnen Q
O A4188 (DrainLift <L nach Auftragsstatus in einem neuen Objektmanager &ffnen
O A4203 (DrainLift Con L ; .
Auftragsart in einem neuen Objektmanager &ffnen
O |A4208 (01.06-01 Ve ¢ Jektmanag _ _
0 A4210 (01.06-01 Ve alle Objekte aus der Spalte "Auftrag’ in einem neuen Objektmanager anzeigen
O A4211 (01.06-01 Ve alle Objekte aus der Spalte 'von Auftragsstatus’ in einem neuen Objektmanager anzeigen
E A4212 (01.06-01 Ve alle Objekte aus der Spalte 'nach Auftragsstatus’ in einem neuen Objektmanager anzeigen
A4214 (01.06-01 Ve : \ e : ]
0 Ad215 (01 0601 Ve alle Objek‘tf aus der Spalte 'Auftragsart’ in einem neuen Objektmanager anzeigen
O Ad216 (01.06-01 Ventilatoren) 5) abgeschlossen Warnung/lnspektion
O A4217 (01.06-01 Ventilatoren) 5) abgeschlossen Warung/lnspektion
(| A2108 1 Ne-n1 Hil =t o B =l bl " Sl Lty

Abbildung 12 Kontextmeniifunktionen in der Tabelle im Register AKTION AUSFUHREN.

D Aktion ausﬁihrenl
Sammelfunktion Statusanderung ausfuhren

Bezeichnung ISammeIfunktiDn Statusanderung ausfihren

Schritt 1: Workflow/s und die auszufuhrende/n Aktionfen auswahlen

Warkflowart IAuﬂrag sverwaliung

dazuworhandene Warkflows

Spalte hierhin ziehen, um danach zu gruppieren.

wverwenden Auftragsart Auftragsstatus Alktion

Baurmkaontrolle
Baumpflege
Gewahrleistungsaufrag
Hausmeister

Instandsetzun
Mangel (Gewahrl
priifpflichtige Anla
Sonstiges

Umzug
Wartung/nspekti

Auftragsart in einem neuen Objektmanager Gffnen - Standard ..
Auftragsstatus in einem neuen Objektmanager &ffnen

alle Objekte aus der Spalte "Auftragsart’ in einem neuen Objektmanager anzeigen

alle Objekte aus der Spalte "Auftragsstatus’ in einem neuen Objektmanager anzeigen

H|OOoOooglonoo

Abbildung 13 Kontextmeniifunktionen in der Tabelle am Register VORGABEN.

Alle dargestellten Funktionen 6ffnen die genannten Objekte immer in einem neuen Objektmana-

ger (Fenster) zur Bearbeitung.
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3.3.2 Aktionen fiir Auftragsarten (Beispiele)

Die eingestellten Aktionen ermitteln u. U. auch Auftrage, welche sich nicht im gleichen, wohl aber

in einem verschiebbaren Status befinden.

wvemenden | Auftrag waon Auftragsstatus nach Auftragsstat... | Auftragsart
b [ A4117 (Starungsbehebung_mini co... |3 freigegeben 5] erledigt Instandsetzung
[ud Ad4123 (01 Storung Pumpe Drainlifi_=... |3) freigegehben 5 erledigt Instandsetzung
[ A4124 (04 Innenteile emeuern) 3] freigegeben 5] erledigt Instandsetzung
[ud Ad286 (320210227-0000067-Tur quie... |3) freigegehen 5 erledigt Instandsetzung
[ Ad292 (3202103140000085-Typschil... |3) freigegeben 5] erledigt Instandsetzung
[ud Ad293 (01 Starung Pumpe) 3] freigegeben 5] erledigt Instandsetzung
[ A4294 (Starung) 3] freigegeben 5] erledigt Instandsetzung
[ud A4308 (320210615-0000111-Schliss... |3) freigegehen 5 erledigt Instandsetzung
[ A4313 (hierwird es nicht richtig warm) |3) freigegeben 5] erledigt Instandsetzung
[ud AA327 (Starung20210879-0000117-T ... |3) freigegehen 5 erledigt Instandsetzung
[ Ad322 (Storung Schliisselkarte zerbr.. |3) freigegeben 5] erledigt Instandsetzung
[ud Ad323 (320210820 Test E-Madl) 3] freigegeben 5 erledigt Instandsetzung
™ A429(0 (5202102-0000086-Urinal undi.. Wﬁ) erledigt Instandsetzung
[ud Ad4291 (Starung) |4) teilerledigh b erledigt Instandsetzung
Abbildung 14 Auftrage mit unterschiedlichem Ausgangsstatus.
3.3.2.1 Aktion entfernen aus Status — Verschieben in Historie
Spalte hierhin ziehen, um danach zu gruppieren.
wenwenden Auftragsart Auftragsstatus Altion
O Baumkontrolle
| Baumpflege
O Gewshrleistungsaufirag
[ Hausmeister
[ud Instandsetzung ) abgeschlossen enffernen aus Status
[ Wangel (Gewaheistung)
O priifpflichtige Anlagen und Betrie...
| Sonstiges
L
» enffernen aus Status

Abbildung 15 Aktion ENTFERNEN AUS STATUS.

werwenden | Auftrag won Auftragsstatus Auftragsart

|_i Ad298 (3202105-00001071-Fenstersc... |B) abgeschlossen Instandsetzung
b [ AQ307 (520210525-0000106-Serienn... [B) abgeschlossen Instandsetzung
| Ad326 (320210823-00001 21 Kaffee-td... |B) abgeschlossen Instandsetzung

O A4180 (1.01.1 Ventilatoren) 5) abgeschlossen YWarung/inspektion

| L4 A4187 (1.01.1 Ventilatoren, 1.01.7 %e... g) abgeschlossen Wartung/nspekiion

[ AATHO (02 07-01 Wasserkassel) By abgeschlossen YWarung/nspektan

| AA198 (DrainLift 2=L_411.5_01_man... |5) abgeschlossen Wartung/nspektion

O A4203 (DrainLift Con_411.5_01_mon... |5) abgeschlossen YWarung/inspektion

| A4208 (01.06-071 Ventilataren) 5 abogeschlossen Wartung/nspektion

Die gewahlten Instandsetzungs- und Wartungs-/Inspektionsauftrdge werden automatisch aus
dem STATUS ,5) ABGESCHLOSSEN" geldscht und in die jeweilige AUFTRAGSHISTORIE verschoben.
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werwenden  |Auftrag won Auftrags status Auftragsart
| P Ad288 (S202105-0000101-Fenstersc... |k) abgeschlossen Instandsetzung
» 4307 (Be0210525-N001 06 Serienn . |h) abgeschiossen Tnstandsetzung ‘\

O A4326 (S20210823-0000121Kaffee-M... |B) abgeschlossen Instandsetzung
O Ad180 (1.01.1 Ventilatoren) 5) abgeschlossen Wartung/Inspektion
L4 Ad181 (1.01.1 Ventilatoren, 1.01.1 Ve... |5) abgeschlossen Wartung/inspektion
O A4180 (02.01-01 Wasserkessel) 5) abgeschlossen Wartung/nspektion
O Ad198 (DrainLift>>L_411.5_01_mon... |5) abgeschlossen Wartung/nspektion
O A4203 (DrainLift Con_411.5_01_mon... |5) abgeschlossen Wartung/nspektion
1 A4209 (01.06-01 Ventilatoren ) abgeschlossen ‘Wartung/inspektion

Arbeitsschritte

Der Auftrag <4298/ istavordem
e ettt | Mttt tmet
Statuswechsellim Auftragsstatus

<6),abgeschlossenr.

48 1) geplant

2) genehmigt

48 3) freigegeben
4) teilerledigt

48 5) erledigt

6) abgeschlossen
7) storniert
Auftragshistorie Instandsetzung

L]
A4068 Sicherheitsventil tropft)
A4069 (In den Raumen 112 u. 11
A4070 (Im Raum 204 macht die k
A4073 (Kabinenbeleuchtung)
A4077 (Gegensprechanlage defe
A4078 (kein warmes Wasser)
A4079 (Zuluftanlage macht Gera
A4080 (Abluftanlage defekt)
A4083 (34)

A4085 (Stérung)

A4086 (Starung)

A4087 (Storung)

A4088 (Stérung)

A4089 (Steckdose funktioniert/nii

#-08 Mangel (Gewahrleistung)
ol priifpflichtige Anlagen und Betriebsmitte
Sonstiges
Umzug
i Wartung/inspektion
MaRtnahme erfassen

Sammelfunktion Statusénderung ausfiihren
Planbare Malnahme ermitteln
Assistent Arbeitskarten

nlagenverwaltung

agerverwaltung

standsetzung

DV-Technik

etzwerkverwaltung

wrtikelverwaltung

-] Instandsetzung -

O Workflowhistorie | O

Auftrag

Auftraggtext

auptauftragsir
Auftragsprioritdt
Kostenstelle
Kostentrager
Auftraggeber

werantw,
Ausfiihrender

Eremdwvergabe E“IFirma

Auftragsobjekt

—Angaben zum ersten Aufiragsohjekt
Identif 0.01 Servenaum Rechenzentrum

AR-Objekt | ]
| O Ausfiilhrungskosten | O

Kommentare

Dokumentenubersicht
|0

Abfragemanager
Auftragspositionen | O

IAQEBS (5202105-0000101-Fensterscheibe eingeschlagen)

|0 Protokoll | []
Riickmeldungen | O

Fensterscheibe =ingeschlzren

aber bitte flott ’)‘_D'E-rrﬁuftrég 3‘4'289‘:;@ nach Ldem

Statuswechsellinidery

ragsnuUmmer l:]ggg— grsle\\tarﬁuft@}ﬁigta—ia Erstellungsart Imanuel\ LI

= | Unterauftragshr I

Hauptauftrag erstellen | Hauptauftrag auswahlen |

IS(hrumgaprmnl'ﬁt LI IGeiahr\m Verzug

-

~ Riickmeldung erfassen |

EI 10000/g v | Ong

=
B =
B =l
| x| [01.3 Abteilung 1

1)

I =l

ldentif. Ort

Wunschtermin

*Etage EG ~

Bauteil/Haus: BTO1
Bauwerk: Beufsakademie Sachsen Standor |,

< >

F;' 1052021114700 o

=19)
| [AblenGmbH & co kG Ll_wl
Drucken
Erstdruck

Kopiedruck am ;‘.‘/“11 05.2021 1201 = Drucken

Zugesagter
Termin

-~ Terminangaben

;'.‘711 05.2021 11:47 o vorragen
Grund

externe Reg-hr

Aufragsart IInslandsetzung LI Auftragshistorie IAuhragshistor\e\nstandsetzung LI
1) geplant 2) genehmigt | 3} freigegehen | 4 teilerledigt | ) erledigt | &) abgeschlossen
7) stamiert

Auftrag in Auftragshistorie aufnehren

Abbildung 16 Der Auftrag "4289" vor und nach dem Statuswechsel (in der Instandsetzungshistorie).

3.3.2.2 Aktion ,loschen im Status” — Loschen von Auftragen

Auftrage konnen im Auslieferungszustand nurim SATUS 1) GEPLANT" oder in der AUFTRAGSHISTORIE

geléscht werden.

aalte hierhin ziehen, um danach . uppieren.

werwenden Auftragsart

Auftragsstatus Alticn

Baurmkontrolle

Baumpflege

Gewshrleistungsauftrag

Hausmeister

Instandsetzung

bangel (Gewdhrleistung)

priifpflichtige Anlagen und ..

Sonstiges

o,

Llmzic

{30 i

Warung/nspektion 1

eplant

|dschen im Status -+

Abbildung 17 Loschen von neuen, geplanten Auftragen.
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Bezeichnung Sarnmelfunktion Statusanderung ausﬂﬁren

Schritt 2: Aktionfen ausfiihren

L T

tddgliche Auftrage

Spalte hierhin ziehen, um danach zu gruppieren.
sErwenden Auftran h A -
4 A4247 (1.02.2 Elektro-Lufterhitzer) |1 geplant Warungfnspektion 4
[4 Ad245 (1.05.04 Brandschutzklap... |11 geplant Wartung/inspektion of
» [4 Ad249 (4.03.2 Aktoren (Stellgerat.. | 1) geplant YWartung/inspektion
O AT (10507 Schaldampter Ty geplant WWanung mepekion | {
O Ad4251 (1.01.1 Wentilatoren) 1) geplant Wartung/inspektion 1
m] A4252 (1.05.07 Schalldampfer) 11 geplant YWarung/inspektion
. O hﬁ:i!ZSS (1.05.01 Wetterschutzgitter...| 1) geplant Wiartuno/lnspektion (
. e B Y e e el e

Abbildung 18 Die markierten Auftrage werden geldscht.
3.3.2.3 Aktion ,Verweilen im Status” - fiir teilerledigte Auftrage

Im aktuellen Status von Auftragen konnen weitere Aktionen ausgefiihrt, ohne dass ein Status-
wechsel erfolgt.

So kénnen beispielsweise bei bereits teilerledigten Auftragen, erneute RUCKMELDUNGEN zu Auftrag
erfasst werden. Dies ist vor allem dann sehr hilfreich, wenn auf Grund unvorhergesehener Ereig-
nisse eine Auftragsverzogerung eingetreten ist, wenn z. B. Ersatzteile nicht rechtzeitig geliefert
wurden.

dazu vorhandene Workflows N

Spalte hierhin ziehen, um danach zu gruppieren.

wenwenden Auftragsart Auftragsstatus Aktion

Baumkaontrolle
Baumpflege
Gewahteistungsauftrag
Haycrmoictor

4) teilerledigt werweilan im Status -

3
fangel (L:ewahrlemtung)
priifpflichtige Anlagen und ..

Sonstiges

Llmzuc

] ) |y | |

Wartung/Inspektion 3 teilerledigt wverweilen im Status

I U W VG NPV ST . W PPN SR

Abbildung 19 Im aktuellen Status werden weitere Aktionen ausgefiihrt, ohne einen Statuswechsel auszufiihren.
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Schritt 2: Aktionfen ausfihren

togliche Auftrage

wenwenden Auftrag im Auftragsstat...| Auftragsart «
| |E! nstandsetzung
- L4 A4109 (Schweilarbeiten) Jiteilerledigt  |Instandsetzung
| | ] AATTE (Storungsbehebung) 4] elleredigt | nstandsetzang
- O A4290 (S202102-0000086-Urinal ... |4) teilerledigt | Instandsetzung
O A4291 (Stdrung) J)teilerledigt  |Instandsetzung
| |=FWartung/inspektion
i . <
- T ATZE ([ T.05.02 JoOUSIEREppen.. | 3] enereangt |
- O A4223 (1.02.2 Elektro-Lufterhitzer) |3) teilerledigt  |Warung/Inspektion 4
- O A4236 (02.01-01 Wasserkessel) |3 teilerledigt  Warungfnspektion
O A4296 (03.05-01 Ventilatoren, 03.... |3) teilerledigt |Warung/Inspektion
O A4320 (01.05-04 Brandschutzkla... |3) teilerledigt  |Warung/Inspektion

ATt e e IR A e ST ot 0 A

Abbildung 20 An einem Wartungs- sowie Instandsetzungsauftrag wird eine Aktion im Status ausgefiihrt — hier eine Riickmeldung.

Sind die Workflows der beiden Auftragsarten gleich konfiguriert werden die Aktionen ausgefiihrt.
Bei unterschiedlichen Konfigurationen erfolgt keine Ausfiihrung und die Ausgabe einer Fehlermel-
dung:

FAMOS

. Quelle: [FiAufragv4s Autrag]
A FiAuftragy 45 .CADAUfrag DatenRueckmeldungEingeben
’ Die Auftragsarten sind unterschiedlich kanfiguriert

Abbildung 21 Meldung, wenn die Aktion nicht ausgefiihrt werden kann.

In diesem Falle sind die Aktionen fiir jede Auftragsarte einzeln nacheinander auszufiihren. Eine
hierfir hilfreiche Einstellung in der Tabelle ist die GRUPPIERUNG nach der AUFTRAGSART.

Schritt 2: Aktionfen ausfithren

N

bégliche Aufrége

cnuenden

lAlm‘;ﬁn L Auftransstat IAllﬂrﬁn at

| | =] Instandseteung

A4109 (SchWE|Barb9|ten) 4 teilerledigt Instandsetzung

0000086-Urinal ..

.| iteilerledigt  |Instandsetzung

Wartung/inspektion
Ad127

1.05.04 Brandschutzklap... |3 teilerledigt  |Warung/Inspektion
Ad128 (1.05.02 Jalousieklappen... |3)teilerledigt  |Wartung/Inspektion
Ad223 (1.02.2 Elekiro-Lufterhitzer) |3)teilerledigt  |Wartung/Inspektion

E L : ﬁ& UZ.U1-E EEEEEKEEII E% digt' tungy/Inspektion

Abbildung 22 Die nach der AUFTRAGSART gruppierte Tabelle.

Oooigio

Wird die Aktion erfolgreich ausgefiihrt, kann entsprechend vorherigem Beispiel eine SAMMELRUCK-
MELDUNG fiir die markierten INSTANDSETZUNGSAUFTRAGE erfasst werden.
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Riickmeldung erfassen

Durchfihrungsstanderfassung Festgestelite Storungen | Erfassung won erbrachten Leistungen | Erfassung Stillstandszeiten Zustandshistorie |
Allgemein | Fehlererfassung Auftragsstunden | Adikelerfassung | Bechnungszuordnung Fremdmaterialerfassung

Bezeichnung |R’u’ckme|dung

Montagehericht Sammelriickmeldung:

Ersatzteile noch nicht geliefert

Zuriickgemeldet am |1E.12.2E|21 16:39 j

Durchgetiihrt am - optionales : -

Durchg |1a.12.2021 1639 j alienales |;"“'15.12.2021 16:34 j

Riickmsldecods IAuﬂrag konnte nur teilweize erledigtwerden LI

Kostenstelle

Kostentrager I ZI
=l

Projektstrukiurplanelement I

Ok Abbruch

Abbildung 23 Die Sammelriickmeldung zu den Instandsetzungsauftragen.
3.3.2.4 Aktion ,Verweilen im Status” - fiir freigegebene Auftrage

o vi. sorkflo | . J 0 cdSsumamcue Cpn AKHOR e BUSWwWGE 3

Workiowsrt Auftragsvenvaltung )

dazu vorhandene Workflows

Spalte hierhin ziehen, um danach zu gruppieren.

werwenden Auftragsart Auftragsstatus Aktion

Baurnkontralle
Baumpflege

P
E 4

Gewshrleistungsauftrag )

=y et

{ gy 3 frei 1 varweilen im Status i

FAEngel (FewanHe stung)

priifpflichtige Anlagen und ..
Sonstiges

O
O
O
(|
[
O
O
O
_ﬁﬂa—

Abbildung 24 Aktionen im Status fiir freigegebene Auftrage.

b 1120 o [ A Al Lt g T

Bei dieser Aktion wird z. B. eine E-Mail erzeugt und versendet.
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_J Neues E-Mail-Objekt - [m| X

Absender Iuschmldt kesslersolutions de:

BN gE !dr\IlcummaﬂderschmidL@uma\Icum.

cc I

BCC |

Betreff FAMOS Aufirag: A4095 Koordination UmzugsleistungenFAMOS Aufirag: A4096 MalerarbeitenFAMOS Aufirag: A4097 @

<

TrmmicharhatnnE AMOG A frmae AANGRE Dainianal EAMNE Avdtrmme AATNE (BANTAMNG [Shrdiche DrifinalE ARMOS A fena

MALSAB I U9~ |EEE|EHML-Code

Machs bitte schnell, es ist dringend. ~
Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Anlage erhalten Sie unseren Auftrag Nr.: 4117
Mit freundlichen Graften

Im Auftrag
Ausbilder Schmidt (als k hmidt) v

Anhang | =3
szl Mail absenden

Abbildung 25 Aktion ,E-Mail-Dialog” wird ausgefihrt.
Fir jeden Auftrag wird hier eine E-Mail angeboten die jeweils einzeln mit der Funktion ,MAIL AB-
SENDEN" zu senden sind.

Alternativ bzw. auch parallel kénnen nachste Schritte wie z. B. ein Erstdruck der Auftrage ausge-
|6st werden.

Was mochten Sie tun? — O >

Bitte wahlen Sie den auszufihrenden Schritt aus:
nachster Schritt LI

Erstdruck ausfihren

Terminverschiebung andern
Avuftraggeber ndern

Abbildung 26 Weitere Aktionen zu den Auftrégen.

Beim Ausfiihren der Aktion werden ggf. entsprechende weitere Dialoge gedffnet denen zu folgen
ist.

Erstdruck ausfuhren — O x
Fiir folgende Aufirége kinnen Sie den Erstdruck ausfiihren: 3| @
ST el 0 e _
drucken Aufirag
» d AA117 (Stdrun..
Ok Abbruch

Abbildung 27 Der Dialog ,Erstdruck ausfiihren”.
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Reportauswanhl - O X

Bitte wahlen Sie den Report aus, den Sie zum Druckenwan 'A4117 (Starungshehebung_mini
compakta UZ 7)' werwenden mochten

Bepaort

OK Abbruch ‘

Abbildung 28 Der Folgedialog - "REPORTAUSWAHL".

Diese Dialoge konnen je nach Workflow-Einstellung und Aktion variieren.

Generell gilt:

Es kann jede beliebige AKTION entsprechend den WORKFLOW-
EINSTELLUNGEN zu den AUFTRAGSARTEN ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen zu den Funktionen und Mdglichkeiten des Assistenten ,Sammelfunktion

Statusanderung ausfiihren” konnen dem Handbuch HB-FM-T-06 AUFTRAGSVERWALTUNG V4 ent-
nommen und beim Systemhersteller erfragt werden.

ENDE
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