( K E B L E R ge{“f'r Reaél Eztste Bloor:ljfér:fieg-j 5 "I:' +jg gj: ggg 38 ?5 info@ll:essllersollutt.ions,c(jje
SOLUTIONS olutions Gm - eipzig L+ www.kesslersolutions.de

FAM OS KURZANLEITUNG

KA-FM-T-08 STORUNGSERFASSUNG UND
BEARBEITUNG

Stand: 03.08.2022




( KEBLER Storungserfassung in FAMOS

SOLUTIONS

INHALTSVERZEICHNIS

1 Storungserfassung in FAMOS

1.1 Storung direkt an einem konkreten Objekt erzeugen

1.2 Storung mit dem Assistenten STORUNGSERFASSUNG erzeugen
1.3 Storung Uber den Assistenten MARNAHME ERFASSEN erzeugen
1.4 Storungsibersichten (Auswertungen)

2 Der Instandsetzungsauftrag
2.1 Bearbeiten des Auftrages
2.2 Riickmeldung eines Auftrages
3 Dokumente an Storungen & Auftragen hinzufiigen

4 Benutzerdefinierte Ansichten & Favoriten

4.1 Filter im Strukturbaum

4.2 benutzerdefinierte Ansichten
4.3 Favoriten

4.4 Registerkarteneinstellungen

4.41 Farbeinstellungen
4.4.2 Sortierung der Registerkarten verandern

o W N

11
15
15
17
20
23
23
24
26
28
28
33

Seite 1 von 36 KA-FM-T-08 Storungserfassung und Bearbeitung



KEBLER
SOLUTIONS

{

Storungserfassung in FAMOS

1 STORUNGSERFASSUNG IN FAMOS

Achtung:

Stoérungen werden nur dann angelegt, wenn die Funktion eines Objektes

fehlt oder stark eingeschrankt ist.

Information:

Dafiir

Storungen werden nicht angelegt, wenn man nur eine Leistung anfordern
will wie z. B. eine auerplanmafige Reinigung, eine Materialbestellung
oder eine Aufgabe fiir einen Mitarbeiter tibermitteln will.

wird eine AUFTRAGSANFORDERUNG mittels des Assistenten

MARBNAHME ERFASSEN oder per MaBnahme erfassen direkt an einem Objekt
per Kontextmenii verwendet.

B Objekimanager [I Flachenmanagement/Bauwerksregister/Burogebaude EZA/Bauteil 1/0G2/211 Biro] - FAMOS

Start  Tools Ansicht  System Berichte Module
LL\\-'% a ‘ CAD-Objekt anzeigen MaBe des CAD-Objektes berechnen
s €AD-Verbindung herstellen [ Informationsdaten des CAD-Objektes iibernehmen
g j
MaBnahme Start  Bearbeiten .
e CAD-Verbindung trennen [ Informationsdaten des CAD-Objektes aktualisieran
Auftragsverwaltung GrafiNavi CAD-Verbindung

17 205 Biiro ~ [ & Baum |EA | ) HylD | Reumauslastung | [ B
4 206 Biiro

n
1A 207 Biro R
1 208 Biiro aum
1 209 Biro .

7 210 Buro. Bezeichnung [e17 Biro

I£n 212 Spe Funktionen B Setze Nummer und Verwendung als Bezeichnung | —
n

& ;‘j xg' Strukturansicht drucken Seize Nummer und Benennung als Bezeichnung

D ziswe,  Wechseln zu N MaBnahme erfassen fiir 211 Buro ‘
15 216 Kiic Sammelloschfunktion zum identif. Auftragsobjekt

- Eltern Ctrl+E y

124 217 Arck Kind CtrisK CAD-Objekt anzeigen

13 218 Biirc inder T CAD-Verbindung herstellen

7 Aktualisi FS5 _

14 219 Bire ualisieren CAD-Verbindung trennen

220Bur Struktur > [}

LA‘ PO MaBe des CAD-Obijektes berechnen

[ Abfrageregister

- Benchmarking

%l Dokumentenverwaltung

< FAMOS Modul-Dokumentation
211 Flachenmanagement

211l Infrastrukturelles Gebaudemanagement

{ O3 Il Technisches Gebaudemanagement |
& Verbrauchsdatenerfassung

@ alle Leistungsverzeichnissé

< Sammeltunkion
{3 Planbare Mafinahme ermitteln
-3 Assistent Arbeitskarten

& Anlagenverwaltung

1 Lagerverwaltung

& Instandsetzung

EDV-Technik

5 Netzwerkverwaltung

7 Artikelverwaltung

(21 Mangelverwaltung
Fuhrparkverwaltung
Hausmeisterdienste
Wartung/Inspektion

iisanderung ausfiinren

L ryaltung, dem Auftgrgsgpiordemess et

& MaRnahme erfassen | F
'MaBnahme erfassen X

Aufiragsart [Instendsetzung

Bezsichnung

Beschrelbung

od N Ak

Eingel ,
MaBnahmen F
4
Eestgestelltam ’ﬁr o j Wunschtertin ’—Jr
- &
Gemeldet ‘jﬁ' j :H P
Angefordert ‘:r j ﬂ‘
‘ = £
Objekt >
] Objakt Identit. Autragsobjekt, [, nge: ,
Qhjpke, .| 1eni Aufrag ikt [t ktug deak atalone gevhn. Ao nouzen g

Abbildung 1 Funktionen zum Erfassen allgemeiner Malnahmen und Leistungsanforderungen.
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1.1 Storung direkt an einem konkreten Objekt erzeugen

Stérungen konnen in FAMOS an vielen Stellen und sehr unterschiedlichen Objekten mit dem Be-
fehl NEU angelegt werden.

Achtung!

An jeder Storung muss ein konkretes Objekt (identifiziertes
Auftragsobjekt) ausgewahlt sein.

Das kann je nach Konfiguration eine Technische Anlage, eine Baugruppe,
ein Bauteil, eine bauliche Anlage, ein Betriebsmittel, eine Tir, ein Fenster
usw. sein!

Selektieren Sie zur Erfassung einer neuen Storung oder Auftragsanforderung das betreffende Ob-
jekt, an dem die Stérung aufgetreten ist, im STRUKTURBAUM oder mittels einer Suchfunktion
(Schnellsuche, F-3-Suche, Volltextsuche oder Komplexe Suche).

Sollte das konkrete Objekt nicht in FAMOS erfasst sein, verwendet man zum Anlegen der St6-
rung/MalRnahme ein vorhandenes Objekt aus. Wenn also beispielsweise das defekte Fenster in
einem Raum nicht angelegt ist, verwendet man den Raum zum Neuanlegen der Stérung oder der
Auftragsanforderung und benennt das betreffende Fenster verbal.

Offnen Sie per Rechtsklick auf das Objekt das KONTEXTMENU

Wibhlen Sie den Eintrag NEU | STORUNG aus

L e e e e e e e e e L

marking

entenverwalung R

5 Modul Dokumentaton aum

nenmanagement

uwerksregister Bezeichnung 41.00.002 B Anschluss

‘:%!-}5:1# Erfurt Bonifaziusstr. 16 Code ERRERE Arbeitskarte —
. Arbeitsplatz | —
P
= E EG Beschreibung
Lﬂ A1.00.001 Biiro Auftragsanforderung
X894 ~1.00.002 Bir Belegung
& Az K Funktionen » Erinrs
Bahnhofstrasze 3 Strukturansicht drucken
Beufsakademia Sachsen 3 Beschlag
Biragebaude Dresdner St Wechseln zu > Bodenfliche

Birogebéude Mre;dner Str. —

scessie @M MIteRechtsklicke cue | Deckenfiache
I" , - A0 l(i-;lf# e kK Dokument
s s (35 KoNtextmenu Einbauschrenk —
Buttergazse 10 iy ML L A I A F5

D& - 1. Oberschule Burgstra

= >
D - Grundschule Schilerstr Offnen
e

13

Fenster

Fensterbank

D& -G i .
© - symnasm Gefihrdungsbeurteilung

D& - Mehrzweckhalle .

Neuer Filter... Ctrl+F -

Dé - Sporthalle Burgswrale ¢ Geldnder

> >hiermit{finksklickidas, |  wemns

Enargies !, ;
E ) " MNutzer pre Jahr
nergiem |\

e e
srmaMENUOff NEeN UNA d€Nsm | omienmgsmanahme
Gotramstener Sir. 2 aigi. \ =
maraienden  BEfENITNE WU Strg e

Meusdorfer Stralle 33 mbmepne e StrgC Schaden

roBandsate2t AL ISWANIen StrgV Starung
Sudstralie 10 S

Sudstrake B (MicroStation) VeTRRE un9£ ragen L
Sudstralie § Loschen > Tar
Uhrenhaus | Neu >1 Wandfliche
Werksgelinde Fischerwerke Offnen in >

n 4 ; ; 7 i
Westsirabe 41 Speichern in Ansichtsdatei ‘

Abbildung 2 Storung per Kontextmenibefehl neu anlegen.
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Pflichtfelder im Dialog ausfillen (Am besten von unten beginnen!). Es ist die logische Reihenfolge
der Datumsfelder zu beachten. Im einfachsten Fall einfach die Datumsfelder mit Linksklick aktivie-
ren und nichts dndern (der aktuelle Tag wird eingetragen). Verwende eine kurze pragnante Be-

schreibung.
Bitte diese Pflichtfelder ausfillen! Y
-
g Abbrechen

EBeschreibung Fenster zchlift nicht mehr richtid

Wunschkerrir |I% 04.05.2021 11:31 =

Gemeldet am % 03.06.2021 11:31 =l

Gemeldet von Auszbilder Schmidt

GH.-TelMr. |m 72 3615961

Festgestellt am ¥ 02.08.2021 11:31 =

Abbildung 3 Pflichtfelder ausfiillen.

Die Stérung wird angelegt und in einem neuen OBJEKTMANAGER (Fenster) angezeigt und kann/muss
weiterbearbeitet werden

|| O sénng] Aufragearfordenung | [ ] Dokumentenibersicht | ] Kommentare

Storung

01| Flachenmanagement

1) Bauwerksregister I Bezeichrung Stgung | teme Reghr. |

& 495064 Edurt Bonfazusst. 16 y Beschiebung [Ferter schift nicht meh richiig =l
B8 A1
H= EG
P o
iy A1.00.001 Bars Eingel. Malbnshmen
By A1.00.002 Biro
BT 5756,652 701 Eestgestelltam [Wozoeana 1131+ Wunschtemin Wioete2021 1131+
- am van EMail Tellr
: Bahahofsrasse 3 Gemeldet ||—7 03082021 1131 | [Bushilder Schmid | 0172 3515961 [l
#® Beufsakademie Sachsen Standont Leip: & =
2 Soreaebacte Drevie 5o 10 e Angefordert [Fiozos2021 1151 +] [Ausbider Schmdt I [ [l
#® Birogebiude Dresdner St 9 Edfasst 703062021 11:34  +| [KRES\uschmidt [
# Brogebsude EZA —
- & on

4 Birohaus Kosiergasse (Schlissel ’
@ Butergasse 10

2 D51 Obersohule Burgsrafie 8 Identit. Auftragsobiek! | tuktur der Kataloge techn. Anlagen nutzen 3|
@ D& - Grundschule Schilerswralie 8 _le |E1 00.002 Biiro =3
D5 - Gymnasium Ideni. Ot @ [FEge G ~
4 Ds - Mehrzweckhale @ | BauteiHaus: A1
#) D6 - Sporthalle Burgswralie 8 Bauwerk: 433084 Edfurt Borifaziusst. 16 v
# Ds - Stadtverwahtung Tempordrer Standoit [~
i a - Leistung als
£ Energiemanagement Zentrum AuBenst: Arbeit als Ereitext-Leistung
61 Haupgebaude © Leistung Beschrsibung -
4 Gowamsteiner St 2 @ Fretext Leistung
4 LRA Pfaffenhofen @V
4 Meusdorfer Strabe 33 AEMEGHRENNG | f alkulationspreis ¢ +]| F Diiginalwshung
Kategaiie 1 I— L e =
Auftiaggeber = | Gl
#® Unrenhaus Ausfibrender = -] G
# Verwahungsgebiude Fremdvergabe an = -1
@ Werksgelande Fischerwerke
P Vesonate t1 Koordination \Sef | MsBrshmenat S -
-8 Wohngebude Dresdner St 8 Kostenstelle N I 5 e
15 Regionen Auftiagsart Instandseteung -] Auftagsprioitat \F)f =

{53 Uegensehafiatastar
1E5) Ordner Grundbuch shgewissen = abuweisen
% :calte Aubenanlagen Auftran wurde bereits erstelt [~ Auftiag ausidsen Aultiag anzeigen
umkatasier
-~ - . v

Abbildung 4 Die Registerkarte AUFTRAGSANFORDERUNG der Storung.

Anpassung der Bezeichnung der Stérung — Gib dem Kind einen guten Namen! @
Priifen und ggf. anpassen folgender Angaben:

- Gemeldet — am — von — Tel.Nr.
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- Auftraggeber, Ausfiihrender oder Fremdvergabe

Lategorie \§ LI - Weiterleiten an \§

Huftraggeber -

Ausfubrender Mitarbeiter =] [auskider Schmict

“remdvergabe an Aushilder Schridt
E aurn, Envin

<oordination \§
“ostenstelle \§

Maknahmen Eerbig, Lutz

@ Kostent|Berger. Wil
sl Bertaldt, Detlef

KR EN(K

Buftragzart IInstandsetzung Auftragsprior B[a.nd.' Miha )
Chiigtian, Mariatne
sbgewiesen = Ditl, Ernst
Auftrag wurde bereits erstelt [~ Auftrag auslasen Auftrag anzeigen

Abbildung 5 Z. B. einen ausfiihrenden Mitarbeiter auswahlen.

- nach eigenem Ermessen Anpassen der Kostenstelle

- je nach Art der Stoérung, dandern der Auftragsart

T :

i | o |
Auftragsart Instandsetzung ) Luiftragsprioritat \§ ;I
abgewiezen 3 abweizen I
Baun_'l_pflege
Auftrag wurds bergil Gewahileistungsauftiag Auftrag auslozen Auftrag anzeigen I
- Instandzetzung

Abbildung 6 Je nach Art der Storung eine andere Auftragsart auswahlen.

Auslosen des Instandsetzungs- oder Gewahrleistungsauftrages durch Linksklick auf die Schaltfla-
che AUFTRAG AUSLOSEN.

= [y ST =] = e I Jid |
Auftragsart IInstandsetzung ;I Auftragspriontat '\§ ;I

abgewiezen 'l abweizen |

guftrag wurde bereits erstelt [ Auftrag ausli:iseﬂ Auftrag anzeigen |

Abbildung 7 Schaltflache zum Erzeugen des Auftrages.

Der OBJEKTMANAGER der Storung wird geschlossen (Das ist eine Systemeinstellung und kann
durch Administratoren gedndert werden!) und ein neuer OBJEKTMANAGER mit dem neuen Auftrag
wird gedffnet. Dieser kann/muss weiterbearbeitet werden.

Siehe Kapitel 2 Der Instandsetzungsauftrag.
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1.2 Storung mit dem Assistenten STORUNGSERFASSUNG erzeugen

Der Assistent STORUNGSERFASSUNG wird in IIl TECHNISCHES GEBAUDEMANAGEMENT unter dem Modul
INSTANDSETZUNG bereitgestellt.

Achtung:

Bei Verwendung dieses Assistenten muss in jedem Falle ein
Auftragsobjekt identifiziert (ausgewahlt) werden.

r§| Abfrageregister Festgestelte St

.. Benchmarking ) Sz e l

ﬁ Diokumentenverwakung ==

2 s FAMOS ot Dumrsaion Storungserfassung

:] | Flichenmanagement
nfrastrukturelles Gebiudemanage
= 3 Il Technizches Gebsudemanagement
[t/ Verbrauchsdatenerfassung
ﬁ Aufragsverwalung
ﬁ Anlagenverwaltung
F_‘j Lagerverwaltung
= ﬁ Instand=etzung

'Iﬁ Stérungserfassung
ii“;' (ST S SToTE X - -~
: E § = 0 T8 2 3 0w
Auftrige fiir die Instandsetzung @ ‘j } @ 0

'ﬁ Leistungsverzeichnisse fiir die Instandsetn Ziet P Spaltenkopf hiert i i h di Spal ;
Ziche e eine her Gr - = s f—
]@ EDV-Technik Llehen ol eIinen opa ten aOpT NIErNer, um €ine Erupplerung nachn dieser opa te vorzunehmen.

Bezeichnung |Starmgserfassung

Abfrage

| gy |

neue Stonng anleg

L

Eestgestellte Starungen 9

£

EHES Netzwerkverwaltung Iﬁ
B0 Artkelverwatung
[]---D Mangelverwaltung
[-{@8 Fuhrparkverwahung
(- Hausmeisterdienste

Abbildung 8 Der Assistent Storungserfassung.

Eine neue Stérung wird mit Linksklick auf die Schaltflache NEUE STORUNG ANLEGEN erzeugt.

Es wird wieder der Pflichtfelddialog angezeigt.
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Bitte diese Pflichtfelder ausfillen! =
g Abbrechen
Beschreibung Fenster schiitt nicht mehr richtig
Wiunschterrin 1% 04.08.2021 11:31 -
Gemeldet am 1% 03.06.2021 11:31 =
Gemeldet von Auzhilder Schmidt
GH.-TelMr. |m 72 3615961
Festaestellt am |I% 02.08.2021 11:31 =l

Abbildung 9 Pflichtfelder ausfiillen.

Weiter wie im Kapitel 1.1 Storung direkt an einem konkreten Objekt erzeugen.
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1.3 Storung uber den Assistenten MARNAHME ERFASSEN erzeugen

Der Assistent MARNAHME ERFASSEN wird in 11l TECHNISCHES GEBAUDEMANAGEMENT unter dem Modul
INSTANDSETZUNG bereitgestellt.

Achtung:

Bei Verwendung dieses Assistenten muss in jedem Falle ein
Auftragsobjekt ifdentifiziert (ausgewahlt) werden.

e E———
w
Autragssit [instandsetzung | Staungspiiiitat =
Bezeichnung bitte Fenster reparieren &rteme Reg Nt
Beschreibung  [Fenster schlislt richt richig =l
Eingel
Maknahmen
Eestgestellt am [¢ 030620211433 g Wnschtemin 503062021 1433 g EF.Telr.
am won E-Mail TelNr.
Gemeldat f =
) wa s U? 03.06.2021 14:33 j ﬂ |Busbilder S chmidt [uschmid @kesslersolutions. de 0172 3615361 [
{8l Fubrparkverwaltung Angefordert \V 03.06.2021 1433 j g [Busbilder S chmict [ [ =
i e Obiekt identifzieren
Dbiekt- Identit. Aufiiagsabiekt |5k tur Flachenmanagement vemenden ]
erassung [ _
vetbal 21 for1 1=
Identi. Ont - Etage: 02 ~
BauteilHaus: BTO2
Bauwerk: Vernalungsgebiude v
Temporrer Standot [~
ausaufiivende Leistung ais Freext
Arbeit als Ersitext-Leistung Achtung! Ich bin margen aber nicht im Biiro.
" Leistung Beschiebung
@ Freitent G
© Veiragsieisung | Kakulationspreis [e =] Oiginwshrung
Kategarie ~|= Wsieleienan [ |
Auftiaggeber S 20|
Ausfitiender — [iarbeier _~| [albrecht, Thomas ~1 @)
Fremdvergabe an = =0
Koordination I L |
Kostenstelle 2000 Gebaude -
Auswahlliste mit Nummern der Kostenstellen anzeigen [~ Kostentiager -
Maske
e o Sting erstellen Auftag erstellen Sofot iileredigt ‘ -

Abbildung 10Der Assistent MARNAHME ERFASSEN.

Der Assistent dient entweder zum Erfassen neuer Storungen, aber er kann auch zur direkten Er-
zeugung eines Auftrages oder von Auftragsanforderungen dienen, wenn allgemeine Leistungen

angefordert werden. (Nicht alles ist eine Stérung! ©)
Der Assistent wird wie die Maske AUFTRAGSANFORDERUNG (z. B. an einer Storung) bedient.

Diese Maske ist zeilenweise zu lesen. Pflichtfelder (Gelb)miissen, andere (weilte) Eingabe- oder
Auswahlfelder kdnnen benutzt werden.

Beim Laden des Assistenten wird in der Maske im obersten Feld automatisch die AUFTRAGSART
,INSTANDSETZUNG" angeboten. Je nach Erfordernis ist diese ggf. zu andern.
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B Mabnahme erfassen |

MaBnahme erfassen

l&uftragsart I IFstardsetzung ;I Storungzpl

Bezeichnung

o | externe Re
G ewahrleistungsauftrag
|nztandsetzung

Beschreibung

Sonstiges
Lmzug

Abbildung 11 Auswabhlliste der Auftragsart.

Im Bereich OBJEKT IDENTIFIZIEREN muss die entsprechende OPTION in der Auswabhlliste selektieren

und dann ist mittels der STRUKTURAUSWAHL das entsprechende Objekt aus dem angezeigten Struk-
turbaum auszuwahlen.

MaBnahme erfassen =

Auftragzart

Ilnstandsetzung

LI Starungsprionitat Ihoch LI

externe RegNr. |

Bezsichnung Bitte reparieren

Beschreibung

Fenster schiift nicht richti, Knauf sehr schwerganaig

{1 \hierddie/Navigationsoption)\wahlen=

- hierAStruktur Elachenmanagement:
—— -
benutzen*
Eesigestellt am ||7 03.06.2021 14:41 j E‘*l _Wunscﬁfermm [v 02.06.2021 14:41 /j gl . EF.-TelNr. I
an 2. dannaufidie xStrukturauswahl»
Gemeldst T i3 08 2021 14:41 2| [usbider Schmidt I el R p e

aluior 0172 3615361
k >,

klicken

-

Angefordert 79703.05.2021 1441 2| [aushider Schmidk

|dentif. Auftragsobjekt

g"mkl' Shuktur Fldchenmanagement venwenden
erfagsun
verbal S Struktur drtlte.
Identif. Ort
Tempordrer Standort [~
auszufiihrende Leistung als Freitest
Arbeit als {Era\lext{eistung I ‘
£ Leistung Beschreibuna - [

Abbildung 12 OpTION wahlen und STRUKTURAUSWAHL anklicken.
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betroffenes Objekt auswahlen

&lﬁl %I I |j [ exakt

EEB B auwerksreqister ~ |
ﬁ A£-33084 Erfurt Bonifaziuzstr. 16 Tel
| B Bahnhofstrasse 3 =

. B Haus 11 S =
1 =-EH kst i

=4 112 Techrik
[l

Beufzakademie §achse® Standort Leipzig
Biirogebaude Dregdner Str. 10 MYermigtung)
Biirogebaude Draadner Str. 9

Biirogebaude EZ24
Biirogebaude Monne
Biirohaus Floztergazsg
Buttergazse 10
Do - 1. Oberschule Burdstrale 5
D - Grundzchule Schillegztrale 8
D - Gyrinasium

D& - Mekrzweckhalle
D - Sparthalle Burgstrafe 8
D - Stadtvenwaltung
Energiemanagement Zentrur W

B 0K, Abbrechen
B 2
|

Abbildung 13 Den Raum auswahlen, in dem die Stérung aufgetreten ist.

ztrazse 01
[Schiiizzel]

[ TS ET TE AT | e e T T ==
Db\el_tt identifizier N
Identif. Auftragsobiekt | Sk Flachenmanagement venwendan ;I
ng r .
=i optionale e
Identf. Ort * Etage: OG 02 S ~
Bauteil/H Haus 11 o
B:Ev‘:‘elk'aﬁuashnhanﬁtlasse 3 ‘:FEXte | n g a be ‘fU r' v
Temporarer Standart [~ se gy
| zusatzliche
Lihrende i~ Leistung als Freitext I =
als Freitest-Leistung Achhung! lch bin morgen rickt im Biiro. I H
Informationen
Sitext Leistung
thagsleistung | Kalkulationspreis IE LI [© Ofiginalwahning
rie ;I = ‘weiterleiten an I I ;I
goeber = | ' Jld g
ender Mitarbeiter hd IA\hre:ht, Ferdinand hd g
ergabe an [y - =115 A Hm=l 7—-—r1—-v—r1— v —— E
s st merstelltidirektleinenTnetenYAuftrag =
stelle LI ]
hlliste: mit Murnmern der Kostenstellen anzeigen 4k Aoere LI
erstellt’eine,neue
- 5 "--—-...___.I Stirung erstellzn I I Altrag erstellen ” Safort [teilleredigt | —
Abbildung 14

Das Eingabefeld FREITEXT-LEISTUNG kann benutzt werden, um weitere wichtige Informationen zu
erfassen.

Wird eine STORUNG oder ein AUFTRAG erstellt, erscheint ein Hinweis zum Anzeigen.
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FMAuftragh4C

e Es wurde gine Starung erstellt,
|
u__/‘l Maochten Sie diese anzeigen?

Ja | Mein |

B

Abbildung 15 Frage nach dem Anzeigen des erstellten Objektes.

Klickt man im Fragedialog auf die Schaltflache JA, wird die STORUNG /der AUFTRAG. In einem neuen
OBJEKTMANAGER (Fenster) angezeigt.

Klickt man auf die Schaltflache NEIN, wird der Dialog geschlossen, die Eingabemaske des Assis-
tenten geleert und es kann eine nachste Anforderung erfasst werden.

1.4 Storungsiibersichten (Auswertungen)

Alle Storungen werden an verschiedenen Stellen angezeigt, bzw. kdnnen lber die oben genannten
Suchwerkzeuge gesucht und fiir die weitere Bearbeitung aufgerufen werden.

1.4.1.1 Schnellsuche

Objektmanager [S2021-0000081-5chlussel abgebrochen] - FAMOS

e Stérung - II5a:hIL'.155eI I b
7| Tools Ansicht g! Bericlfte odule
D_'__' |E] Strukturansicht l + £ 1 E _:l Y Filter anwenden | <und
T — b= 1 H
|E] Maskenansich‘tl - = = _f:;Funktionen'
Neuer Wechseln - Offhen Neu  Berichte Speichern  Maske
Objektmanager - - : = Mehrfachauswahl  jf -~ - drucken \ Aktualisieren
Objektmanager Strukturbaum Objekt
- k8 52021-000008 gebro [1 stérung b Aufiragsanforderung ID Dokumenteniibersicht l [ Ko
7 ¥ 5202105-0000102-Schliisselkarte verloren
: % $20210615-0000111-Schliissel zur Birotiir abgebrd St =
- Storung Schlusselkarte zerbrochen 0 ru n g
Bezeichnung |52E|21—EIEIEIEIEIE1—SChIUsseI abgebrochen

Beschreibung Schlissel abgekrochen

Eingel. taBnahmen ‘

Abbildung 16 Stérungssuche per SCHNELLSUCHE.

Seite 11 von 36 KA-FM-T-08 Storungserfassung und Bearbeitung



( KEBLER Storungserfassung in FAMOS
SOLUTIONS

1.4.1.2 InfoPoint

Der INFOPOINT TGA (Technische Geb&dudeausriistung) muss im STRUKTURBAUM ausgewdhlt sein.
In den angezeigten Boxen werden Vorgange immer per Anzahl angezeigt. In der Box Auftragsver-
waltung z. B. den Eintrag NEUE STORUNGEN Doppelklicken, dann wird eine Tabelle mit den Ermittel-
ten Storungen angezeigt. In dieser Tabelle kdnnen einzelnen Stérungen per Doppelklicken in ei-
nem neuen Fenster zum weiteren Bearbeiten gedffnet werden. Ebenso ist es mdglich, mehrere
angezeigte Zeilen (Storungen) zu markieren und per KONTEXTMENU in einem neuen OBJEKTMANA-
GER zu Offnen.

Abfrageregister| (A foPont |
EIC bicher angelegte Objekte
E-¥5 FMGUID - nisht in Kundendsatenbank importieren = H H
: InfoPoint hier/Doppelklick:
S A P AANLLAN
B LN
B g Bezeichnung [InfoPaint TGM
(=) Abfragen AuBenaniagen
B)-(5) Abfragen Benohmatking B g Aultrags Cs a
1) Abfragen Brandschumechnik Thohne KST 63| | 410 (Abjwesser-, Gas- 4 g RZ <- 48 5t 15 in spat 90 Tagen [}
E1-{&) Abfragen EDV- und ikat i e KST NA | | 420 Warmeversargung 4| " Sorungen heute WA 3| | RZ-2<T28u [} ...in spt. 265 Tagen 1
. gﬁf"“ Selvoclumentaten TAchne Arbeitskarts 130 || 430 Lufneshnik 4| | instandsetzung gepfant 0| RZx-725d 3
: gen Erveterte Atvibute
b= Am:e — 440 Start 3 Instendsetzung erladigt 3 BZ <=25Tage 3
E1-5) Abfragen Konfere - Srnmelde 8| | Viartung geplant 0 || BZ>25Tage [}
E-{) Abfragen Leistungsverzeil " 460 Forderanlagen 8 Vlartung erledigt 8
E-35) Abfragen Sohliisseimanagement /
() Abfragen Stmmdaten
{3 Abfragen, Repens Anlagendokumentation
{5 Abfragen. Reports Inventarverwakung
(&) Beispiel Berichte Ktualisierung: 03 06 2021 15:43.53 zl Dstails anzsigen
[E-{E5) Beispielabfragen zu Funktionen in Komplexen Suche: y
P : B - Detais Grung !
PRSSBPooEae =
\|Zichen Sie cinen Spaltenkopf hierher, um eine Gruppierung nach dieser Spalte vorzunchmen
11 InoPom Vermagsvennahung 2| Gemeldetam zvo\ Gemeldetvon  E ¥ 5| Erasstam %5 Beschreibung zva| ort ET Teetrummer  F¥8| Stno TR Strungsnummer VR Viunschtermin K-
& @p cometerabfizgen ) 040320101621 Berbig, Lutz 04032010 1622 Liftungsanlage fahit di hierswerdeniallerunbearbeiteten=men
B3 Vohertsuche 12.042012 1101 r 12.042012 11:02 Die Heizung im Raum_ -~ Etage: 0G2 =gt awimcdhcontogiprmgae i tgUEE ==ttty ot 2012 11:01
E w EAD Voot FAMOS elewsiamochd FilMOS) | 120320140837 a0 12032014 08:37 Heizung biubbert. mus. 2 Storun genijangezel gt 12032014 08:37
5 W o E""'”“?BT s uanlegen 04.04.2014 00:00 2 04042014 1342 Stérung bei Wartung 3 S e e e BT VT o DT 2™ ™ 10.04.2014 00:00
weitenan Amibute (—
v L 120220151429 2 120220151429 hier wird es nicht richti ) Stérung 0000073 120220151429
i 130220150829 F.] 0000075 13.03.201508:29
Dokumentenverwahtung | : orung :
~4 FAMOS ModutDokumentation 18022021 12:24 \ch e'“ DOPPEIthk an elnen Elntrag dernc:rabe"eozwzmﬂ 0000084 18022021 13:25
11 Flachenmanagement [ 16042021 03:41 mir e 04 2021 0% 1“23 - Stérung 0000083 16.04.2021 09:41
% ::‘ ‘T""f‘s‘f“’:i“';f:a“"m“‘lm"‘ 07052021 1101 mir 07.052021 11 @.[f_[‘_.@lndle a.,s_tor.ung 12 Pumpe muss ers_ 0000090 07.052021 11:01
S :uh"':num;:;:iz'z;m | 11052021 11:49 Ausbilder 11052021 11:49 Schiiisselkarie verloren 123 5202105000010 0000102 11052001 11:48
; usbilder Schmidt : enster schiiBt nicht m torung :
2 Ordner Geschahsprozezes 03.08.2021 11:31 Ausbilder Schmid 2021 1138 Fenster schiiBt nicht 0172 3616361 E 0000107 04.06:2021 11:31
151 Stammdaren/Katsloge 03.06.2021 14:41 Aushilder Schmidt 11501 Fenster schiiitnichtric. *Etsge: OG 02 017236151 Bitte reparieren 0000108 03.06.2021 14:41
) System 030620211501 mir 03.06.2021 15:02 test - Etage: 02 0 test 0000108 03.06.2021 15:01
27 Teminkalender (v2) —

Abbildung 17 Die unbearbeiteten Stérungen im INFOPOINT TGB - Bereich AUFTRAGSVERWALTUNG.
1.4.1.3 Am Assistenten Storungserfassung

Am Assistenten STORUNGSERFASSUNG im Modul INSTANDSETZUNG konnen 3 verschiedene tabellari-
sche Auswertungen zur Stérungssuche verwendet werden.

] restgestelte Storungen |
Benchmarking
:E Dokumentenverwaltung

4 FAVOS Mo Dobumenston Storungserfassung

: | Flichenmanagement

3 Il Infrastrukturelles Gebdudemanagement EBezeichnung IStﬁrungserfassung

Abfrage

=datenerrassung
ﬁ Aufragsverwakung
[~ B Anlagenverwaltung
j Lagerverwalung
4 _ln=t=nd ng

niue Starungen
Storngen in Bearbeitung
gliltigen Auftrag

Festgestelte Starungen

BRSSP 0D =

ﬁ Leistungsverzeichnizse fir die Instandzetzung X . . ) ) )
B1-E8 EDV-Technik .Z|ehen Sie einen Spaltenkopf hierher, um eine Gruppierung nach dieser Spalte vorzunehmen. -

i {E] Netzwerkverwalung g
* - Artkelverwahung

Abbildung 18 Auswertungen zur Stérungssuche am Assistenten STORUNGSERFASSUNG.
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B4 Eestgestelite Stérungen |

Storungserfassung

Bezeichnung

|Staungserfassung

Abfrag

| Stinungen in Bearbeitung

(

neus Storung anlegen |

r
Festgestalle Starngen
B3FBRO D= k
IZ\ehen Sie einen Spaltenkopf hierher, um eine Gruppierung nach dieser Spalte vorzunehmen.
Gemeldet von zvn‘ Aufgetretenam X8| dentif. Aufiragsobjekt zva \dentf. Ort zva| Termin zva| Stérung zva| Auftragsnummer zva| Auftrag zva| Auftragsstatus Tva
> Ausbilder Schmidt 21.01.2021 15:07 A1.00.001 21.012021 15:07 . 52021-0000081-... 4285 A4285 (52021-0..  3) freigegeben

Ausbilder Schmidt 18.02 2021 13:22 211 Biiro “ Etage: 0G2 18.02.2021 13:22 * Stérung 4254 A42%4 (Stérung)  3) freigegeben
" Ausbilder Schmict 10.05.2021 18:23 0.01 Serverraum Rechenzenlr.  * Etage: EG 11.05.2021 11:47 © S202105-00001.. © 4298 A4288 (S202105_. €) abgeschlossen
 MADD7 mklemenz 08.02.2010 16:11 412.01.2001 Brunnenschacht.  * Raum: 001 Brunn_. 12022010 16:12 - Uberprifung ele.. = 4180 A4160 (Oberprut. | 5) erledigt
" Herr Klemenz 01.02.2010 16:03 2001 WC-Vorraum 12.02.2010 16:03 . Storungsbehebu... - 4159 A4159 (Stdrungs.. 5) erledigt
_ Meldomam e ojn Doppelklick: auf:einen: Eintrag:der-Tabelle 4 S 3 iomenr

Carsten Schmidt 10.11.2009 00:00 === BMU1=0, 8 Lnlegerartar——="=" “raum: - lrranst=—rs=y | mpuou- 5o lareten pg———— A4108 (Schweib... | 3) freigegeben
" Busbilder Schmidt 1403 Fersonenaufzug Sidstr§ Offnet"dle storung)ozu}swm a 14243 (8305163 3) freigegeben
| Ausbilder 02.02.202% 167 42103 G2 £ 2020000001 - Kegmmamtmmmtes Sens Sty 1Eats Zorung 291 24291 (Storung)  4) teilerledigt
" Meldender 11.11.2009 14:09 Kondensathebeanlage Drainli... 03.12.2009 14.09 ' 04 \nnemel\e em.. 4124 A4124 (04 Innen.. * 3) freigegeben
L) 09.11.2009 13:46 XXL 880-21.8 _Pumpe Baugruppe: XXL 8. :03.12.2002 11:30 : 01 Storung Pum.. : 4123 A4123 (07 Storu.. - 3) freigegeben
" Ausbilder Schmict 17.02.202112:38 C.202WC-H “Etage: 2.0G 18.02.2021 13:38 - S202102-00000. = 4230 A4280 (S202102_. 7) freigegeben
" Ausbilder Schmict 25.01.2021 10:07 211 Biro “ Etage: 0G2 25.01.2021 10:07 - 01 Stérung Pum. ' 4293 A4293 (01 Storu_ © 3) freigegeben
| ag 13.02 2015 08:50 01-11 wacholder 23022015 0851 : Pflege Baumkro.. - 4271 A42T1 (Plege B 3) erledigt
ag 1202 2015 15:00 Rippenheizkérper 130220151512~ Stérungsbehebu.. 4246 £4246 (Storungs... 3) freigegeben
o 27.02.201215:28 Foyer * Etage: EG 27.02201215:28 S20210227-000.. 4286 A428E (S202102.. 7) freigegeben
W, ag 09.05.2011 15:29 Rippenheizkorper 09.05.2011 15:29 ® Storung 4169 A4169 (Storung)  01) geplant
" Meldemann 11.11.2008 07:05 Abwasserhebeanlage mini co..  * Raum: -111 Tech.. 113.11.2009 0915 © Stdrungsbehebu... | 4117 A4117 (Stérungs...: 3) freigegeben
' Hausmeister Schmidt  12.05.2021 10:27 HFL 0815_01_20210507-0000... . * Raum: F1 Mittelflur . 12.05.2021 10:27 - muss .G von st. = 4305 A4305 (muss a.. - 01) geplant
| Ausbilder 2505.202113:23 207 Biiro * Etage: 0G2 25052021 13:23  S20210525-000.. * 4306 A4306 (S202105... 5) erledigt
" Ausbilder Schmidt 24.05.2021 14:52 20200815_00001 Personenau_. | ~ Raum: 0.04 betrie . 26.05.2021 12:00 | 520210525-000.. : 4307 A4307 (S202105 . ) abgeschlossen
[ ag 13.02.2015 08:53 071/008 Spitzahorn 23.02.201508:54 = Pflege Wurzelbe 4272 A4272 (Pllege. 2) freigegeben

Abbildung 19 Ein Doppelklick 6ffnet einen Eintrag in einem neuen Objektmanager (entweder eine Stérung oder den bereits erstellten

Auftrag).

1.4.1.4 Auftragsverwaltung

An der AUFTRAGSVERWALTUNG im Modul Il TECHNISCHES GEBAUDEMANAGEMENT wird beim Anklicken
des Registers ABFRAGEMANAGER automatsche eine Abfrage mit der gesamten AUFTRAGSUBERSICHT
angezeigt. Diese kann bedarfsgerecht gefiltert werden.

H] (i) Abfageregister

-/ Benchmarking

7[5 Dokumentenverwaltung
-4, FAMOS Modul-Dokumentation
7] | Flichenmanagement
SRRl

] Lagemerwaitung
) Instandsetzung
- EDV-Technik

{3 Newzwerkverwahung
B2 Acskelverwaltung
-] Mangelverwakung

7 v

11

Apfragemanager

10

Estellungen fiir Auftragsarforderungen
Enstelungen fir Planbare Manahme emitiin

Auftragsverwaltun: fir

Enstelungen fir Malinahme erfassen

Aufiragsverwaltung

10

beim-Anklickendes Register

IAulllagsvevwaltung

| Bearbelten

Abfragemanagers wird\diese, Abfrage

Heue Abhage “ |&uttiage nach Auftiagsart und Statur v | J &

a3

og
%}

automatisch ausgefuhrt
&= D P = ity

Ziehen Sie einen Spaltenkopf hierher, um eine Gruppierung nach dieser Spate vorzunehmen

7-E3 System

58 Fubrparkvenakune sgssiztus B Aufirag 54 Erstelltam Zi‘zug:saglerTermm Za‘ i za‘m;_ Zalm ; zg|5mmm z§|
Hausmeisterdienste = = = i ;
£ Wartung/Inspektion " Instandsetzung A4109 (Schweil.. 10.11.2008 12.11.2009 Kaiser & Kraft KRES\Administra.
E Z::’:;ml‘;f;“f"‘“"“““ : Instandsetzung A4116 (Storungs... 10.11.2009 16.11.2009 G. K
) BATIT (Stbrungs... 11.11.2009 13112008 Kse KRESWdministra.
2] Ordner Geschafsprozesse | Instandsetzung b)freigegeben 5] 08 VILO GmbH KRESWdministra.
70 SamméatenKataloge | Instandsetzung b freigegeben an dle Mtnl;-a\gﬁﬁgﬂqm WILO GmbH KRESAdministra.
27 Teminkalander (12} [ nstandsetzung | frigegeben Instandsetzungms AIRPOL L und Warme. sa
Instandsetzung b) freigegeben 21 Kefler Real Estate Soluti . KRESiuschmidt
= £ gefllterte Auftragstabelle R S B T e
[ Instandsetzung Firogmasbon T A0 (S202100” TaGz2021 18032001 19022021 Aliclean Reirigungs- u U~ KRESschmidt
[ Instandsetzung pireigegeben 14293 (8202103 14.03.2021 14032021 Thyssen Aufziige Sachse . KRESwschmidt
| Instandsetzung ) freigegeben £4293 (01 Stéru_ 24.032021 25012021 Allclean Reinigungs- u. U KRESWwschmidt
| Instandsetzung b) freigegeben 4294 (Stérung)  06.04.2021 18022021 Ausilder Schmict KRESiuschmict
| Instandsetzung L) ilerlediot 4291 (Stérung) 02022021 03032021 AIRPOL Luft- und Warme. KRESluschmidt
| Instandsetzung k) erlesiot A4159 (Sibrungs . 04.03.2010 12022010 Haustechniker KRES\Administra.
| Instandsetzung E) erledict A4TED (Oberprid. 04032010 12022010 Elektroniker KRES\Administra.
| Instandsetzung I 54308 (5202105 25052021 25052021 AhletGmEH&CSKS KRESwschmict
- k) 54298 (S202105.. 11.05.2021 11052021 AnletGmbH&CoKG KRESwschmict
- k) 4307 (S202105.. 25.05.2021 25052021 27052021 Ausbilder Schmidt KRESiuschmidt

Abbildung 20 Die Auftragsiibersicht am Teilmodul AUFTRAGSVERWALTUNG.
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1.4.1.5 Strukturbaum

Alle Auftrage werden im STRUKTURBAUM unter dem Teilmodul AUFTRAGSVERWALTUNG in der jeweili-
gen AUFTRAGSART unter dem entsprechenden STATUS angezeigt.

~ 10 Abfragemanager | O RBechnungszuordnung I O Protc
E Huftrag ID Auftragspostionen I O Ausfihrungskosten | O Buckmeldungen | O Auftragsarforderungen I 0]

Auftrag

Bezdihrung {44109 (S chwsibarbeiten] £rt. Nurmmer |
tragstest Leiterfuilte sind zu sehr abgenutzt uns miiszen emeuert werden!
Schweilbarbeiten
Auftragsnurmer (4109 Erstellt am ;‘71011 2009 17:02 'I Erstellungsart Imanuell d
Hauptauftragshr -EI Unterauftragshit I Hauptauftrag erstellen | Hauptauftrag auswéhlenl
Auftragsprioritat IStﬁrungspnorit'at ;I Ihoch ;I Starniert r
Kostenstelle \@szg Betriebshereich 02 ;I Historie r Riickmeldung erfazzen
Vi Kosteriréoer — \Gegf ] Auiragsweit ) 120%[e <] Oigna
Aufraggeber I ;I I ng
£4117 (Strungsbehebung_mini com R :
£4123 (01 Strung Pumpe Drainkift_> Austiihrender I ;I I ;I g
A4124 (04 Innentsde emeuern) Eremdvergabe an iy | [Kaiser & Kalt =] @
#4246 (Storungsbehebung) Angaben zum ersten Auftragsobjekt ~ Drucken
AA4285 (52021-0000081-Schhissel at Identif. Wm 0058 Anlegeleiter Erstdruck. Druckvorschau
AA4286 (S20210227-0000067-Tiir quil Auftragsobiekt ]
A4280 (5202102-D000086-Urinal unc Identif. Ot [+ Raum: -101 Abstellraum ~ | | Kopiediuck am Drucken
4292 (S202103140000088 Typschi EtagtE;‘ﬁ_{G Hoe 10
A4283 (01 Stérung Pumpe) autslinaus: Haus v || Teminangaben
£4254 (Sterung) %ugegagter fvHzitzo0aonon - wortragen "
- - I i Grund
e £ . wiunzchtermin ;‘751 2.11.2009 00:00:00 + verschoben j
g 5} ededigt = auf
-] 6} abgeschlossen exteme AegNr
[E3} 7} stormiert
[ M 01 Stérung Pumpe
[l M 02 Stérung Elektnk Aultragsart | Instandsetzung | Aufragsstatus |31 freigegeben Ed
(- M 03 Stérung Motor
[ M 04 Innentsie emeuern
[ M Schweilarbeiten 1] geplant | 2] genehmigt | 3) freigegeben | 4] teilerlediat | 5] erledigt E] abgeschlozsen
[~ M Stérungsbehebung
B3 Aufiragshistorie Instandsetzung 7] stomiert |
-] Hauptaufirige Instandsetzung
[E3} Mzngel (Gewshdeistung) Auftrag in Suftragshistore aufnehmen |
[+ priffpfichtige Anlagen und Betnebsmattel (TOV

Abbildung 21 Ein freigegebener INSTANDSETZUNGSAUFTRAG unterhalb des gleichnamigen AUFTRAGSSTATUS.
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2 DER INSTANDSETZUNGSAUFTRAG

2.1 Bearbeiten des Auftrages

Alle Auftradge miissen entsprechend den geltenden Einstellungen ggf. durch die verschiedenen
Beteiligten bearbeitet werden, so auch die erzeugten Instandsetzungsauftrage.

Auftrage kdnnen sich je nach AUFTRAGSART in unterschiedlichen Stadien bewegen. Neu angelegte
Auftrdge befinden sich in der Regel immer im STATUS ,1) GEPLANT". Sie miissen durch die Verant-
wortlichen regelmalig gepriift und in die nachsten Status verschoben werden. Dazu werden die
WORKFLOWSCHALTFLACHEN auf der Maske AUFTRAG — Registerkarte AUFTRAG verwendet.

Um einen Mitarbeiter, eine Berufsgruppe oder eine Fremdfirma zu beauftragen, also tiber die aus-
zuflihrenden Arbeiten und Termine zu informieren, sind die entsprechenden Auftrage in den Sta-
tus ,..freigegeben” zu verschieben. In diesem Stadium kdnnen die Auftrdge per Report ausge-
druckt oder per E-Mail versandt werden. Dies muss allerdings nicht zwingend erfolgen, wenn man
die Auftrage nur als Platzhalter fiir Termine und Leistungen im Rahmen des Controllings verwen-
den will.

Gelbe Felder sind Pflichtfelder, weilRe Felder sind optionale Felder.

Um einen Auftrag freizugeben, muss in der Regel ein AUFTRAGSWERT im entsprechenden Feld ein-
gegeben werden. Ist dieser nicht schatzbar oder durch ein Angebot bekannt, ist hier einfach der
Wert ,0“ einzutragen.
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Auftrag in Aufiragshiztone aufnehmen

1 Abfragemanager I ] Bechnungszuordnung I ] Prc
) Auftrag ||:| Auftragspositionen I ] Ausfithrungskosten I ] Riickmeldungen I ] Auftragsanfordenungen
Bezsichhung 44109 [Schweibarbeiten) xt. Nummer
Auftragstext Leiterfiife sind 2u sehr abgenutzt uns miissen emeusrt werdenl
Schweillarbeiten
Auftragsnummer |41 09 Erztellt am I;"‘T"_1 0.11.2009 1102 j Erstellungzart I manuell ;I
Hauptauftragshe I -EI Unterauftragshe I Hauptauftrag erstellen | Hauptauftrag auswéhlenl
Auftragsprionitat ISti:irungsprimitét j Ihoch j Storniert -
Kostenstelle \§ T2000 Betiehsbersich 02 ;I Histarie Il Riickmeldung erfazzsen |
Kostentrager \§ ;I IE'-JH'EIEIWETt ﬁl I 12D,95I€ j [# Origir
Auftraggeber I ;I I / LI Q
werantw, = -« {1
anizfiikranden I —I I / —I Q
Fremdvergabe an IFirma ﬂ IKaiser % Kraft / j Q
—Angaben zum ersten Auftragsobjekt — Drucken -
Identif. B071-0058 Anlegeleiter Erstdruck = Diuckyvarsch
Auftragsobiekt I 2 r‘ J U varEEnan |
Identif. Ot * Raum: -107 Abstelraum A || Kopiedruck am - Drucken
Etage; kG ’“ / J |
Bauteil/Haus: Haus 10 9 | || = Temtrereser ’/
Zugesagter If_;"’ﬁ 2009 0000 j vartragen |
. : T errmin et Grund -“J
wWunschtermin ITT-1 2.11.2003 DD:DD:DDj werschoben : I
externe Reag-Mr. | -
Bufragsart IInstandsetzung |3] freigegeben ﬂ
1] geplant 2] genehmigt 4] teilerledigt | ) eredigt E] abgeschlozzen
7] storniert

Abbildung 22 Ein freigegebener Instandsetzungsauftrag.

Um einen Auftrag freizugeben, muss der angemeldete Benutzer in der PERSONALVERWALTUNG im
KATALOG MITARBEITER als MITARBEITER mit dem korrekten LOGIN und einer entsprechenden Wert-
grenzenangabe fiir die Auftragsfreigabe eingerichtet sein.
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I" II Mitarbeiter |I Angaben fur Auftragsverwaltung - Mitarbetter | [] Bollenzuwsisung ||:| Abfragemanager | [} Stundenkonto | [ Dok

- Katslog Mitarbeited
- Albert Franka
G- Albrecht, Ferdinand
€ Albrecht, Gaki
(-, Albrecht, Thomas

(- @ Fink, Wolfgang
& Frank, Camen
6§ Frank, Genraude
- Franke, Steffen
B8 Franzke, Kai
&8 Franz, Herbent
- Freigang, Monika
-8 Friedrich. Jutta
71 8_Frieciich. Karl

PMR
Abteilung

Abteilungsleiter

fMit rbeiter

AN

[#wsbider Schmidt

Pz
‘S@fabteingt

-
L S@[+101 Abtsitung 1

[ Mitarbeter

Angaben fir Auftragsverwaltung - Mtarbeter |[ | Rollenzuweisung ||:|

Mitarbeiter

Kostenstelle Bezeichnung |wshilder Schmidt
Firmeneintritt fw 09,1998 | Eim Iderlgranze | 1.UE|EI,E|EI|E:| | ¥ Originalwahrng
Kosten pro h 150,00 I{; vl [¥ Originalwahrung

rlaub 5 Tage

1

agin [KRESSwschmid: |

Hertfsaiippe \§ Ldministrator

 Arbeitszeit .

Mantag 8,00 b Dienstag 8,00 h Mittwoch a.00 h M Pase Bld
Donnerstag  [aon h  Freitag 8.00 h

Sonnsbend [0 b Sonrtag 000 h
BResturlaub Yoarjahr i} [berstundenzusammen-

fassung erforderlich

Abbildung 23 Administrative Einstellungen am MITARBEITER fiir die Auftragsbearbeitung.

2.2 Riickmeldung eines Auftrages

Um die Bearbeitungszustande von Auftragen kontrollieren zu konnen, sind die Workflowfunktio-

nen zu verwenden.

Ein Auftrag ist technisch erledigt, wenn er sich im STATUS ,5) ERLEDIGT" befindet.

Ein Auftrag ist nur teilweise erledigt, wenn er sich im STATUS ,4) TEILERLEDIGT" befindet.

Fir einen jeweiligen Statuswechsel muss eine RUCKMELDUNG erfasst werden. Dies geschieht beim
Anklicken des entsprechenden Status.

Auftragzart

1] geplant

I Instandsetzung

2] genehmigt |

;I Auftragzstatiuz

I 3] freigegeben

3] freigegeben

=]

£] abgezchlnszen

T storniert

Auftrag in Auftragshistorie aufnehmen

4] teilerledigt I 5] eredigt
'é |

Abbildung 24 Starten einer RUCKMELDUNG.
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Information:

Eine RUCKMELDUNG kann man nur fiir Auftrdge erfassen, welche sich

entweder im STATUS ,3) FREIGEGEBEN" oder im STATUS ,4) TEILERLEDIGT"
befinden.

Am AUFTRAG wird nach dem Anklicken der WORKFLOWFUNKTION ein Tabellendialog ge6ffnet mit der

Anzeige der entsprechenden Auftragsposition (bei einfachen Instandsetzungsauftragen immer
nur eine Zeile!)

Hier ist auf die Schaltflache NEUE RUCKMELDUNG ERFASSEN zu klicken. Dann wird der eigentliche
Erfassungsdialog angezeigt. Hier miissen aus den Auswahllisten mindestens die beiden Pflicht-
angabe RUCKMELDECODE und KOSTENSTELLE oder KOSTENTRAGER ausgewahlt werden.

O Rechnungszuordrung |0 Pratokol (] Workflawhistorie
Bl Adftrag “:‘ Auftragspositionen 1 []  Ausfiihrungskosten I [[]  Biickmeldungen 1 [[]  Adftragsanforderungen 1 [[]  Dokumentenibersicht 1 [ AR-Objekt I [ Kommentars 1 []  Abfragema
Bezsichung 44200 (52021 02-0000088-Urinal undicht] 24t Nummer
&4 @ Ruckmeldung (Auftrag: 4290 -
T Rickmeldung erfassen (Auftrag: 4290)
S BIMET=E NS0 N Duchfiiungsstanderfassung | Festgestelle Stungen | Erfassung von erbrachten Leistungen | Erfassung Stilstandszsten | Zustandshistarie |
Bl ¥on der Riickmeldung betroffens Ausfiihungsdaten (Auftragskatten] Allgemein 1 Eshlererfassung } Auftragsstunden ] Artikelerfassung } Bechnungszuordnung ] Eremdmaterialerfassung ]
Ha | I | Bezeichnung |Rlickmeldung: 4290
o ausalzlich rickmelden Eledigt Bl pontagebericht oo - - —
DI O | 7 [ O abof = o anmconecr aescnuss ik OPtiONale . Eingaben moglich
Ka * aber flott den Auftrag nach Abschluss rickmt ! rrrechriong sl ] s S sttt S
Ko
bt guriickgsmeldst am 03 05, 2021 16:38
s wenaenea R UICKMeldecode undiKostenstelle;sind| Bflicht
B e et A% ey -
1 Buckmeldecods WAullrag konnte nur teilweise erledigt werden L’
i Kostenstelle il arearaure
A - -
1d Easter rage‘h T \ =]
Projektetrukthrplanelement ‘ \ j
d [ oagy | s
= P ST
v | neue Riickmeldung erfassen
Ay
I Abbruch
2] hirnigt 3 freigegeben 4] teilerlediat ] ) eredigt | ] at
——

Abbildung 25 Eine RUCKMELDUNG zu einem AUFTRAG erfassen.

Danach werden alle Dialoge mit Klick auf OK verlassen und auf Fragen durch das System muss
entsprechend reagiert werden.
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Der Instandsetzungsauftrag

Allgemein

Bezeichnung

Montagebericht

Durchfubrungsstanderfassung |

Rackmeldung erfassen (Auftrag: 4290)

Fehlererfassung |

Festgestelte Storngen |

Erfazzung von erbrachten Leistungen | Erfazzung Stillstandszeiten | Zustandshistarie |
Auftragsstunden | Artikelerfassung | Bechhungszuordnung | Fremdmaterialerfaszung |

|Riickmeldurg: 4230

Urinal undicht
aber flatt den Auftrag nach Abzchluzs ickmelden [Rechnung stellenl) -
= aber flott den Auftrag nach Abschluzs rickmelden [(Rechnuna stellen] (-

Durchgefu

Kostenstell

Kostentrag

Frojektztrubamre

Zuriickgemn FAMOS

£ -
Biickmeldg |® Wurden alle erforderlichen Angaben vallstdndig eingegeben?

Led Lef Lef Lo

i3
Ok lg I Abbruch
Abbildung 26 Abfrage durch das System.
| | .
Auftragsart Irstandzetzung LI Ltragsstatus I 4] teilerledigt =
1] geplant 2] genehmigh 3] freigegeben | 4] teilerledigt | A] erledigt £] abgezchlozsen
T starmiert
Auftrag in suftragzhiztone aufnehmen |

Abbildung 27 Der neue AUFTRAGSSTATUS nach Abschluss der RUCKMELDUNG.
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3 DOKUMENTE AN STORUNGEN & AUFTRAGEN
HINZUFUGEN

An jeder STORUNG und an jedem AUFTRAG konnen Dokumente hinzugefiigt und in die FAMOS-Da-
tenbank hochgeladen werden.

Um an Stérungen oder Auftragen Dokumente hinzuzufligen, wird die Funktion NEU verwendet.

Ny . -
.I
Start

Togls Ansicht System Berichte Module

] ] Strukturansicht - .
D.. |M| D ! E 'g Y Filter anwendes

4l

||i| Maskenansicht | B ‘)";:,;Funk‘ti-::nnvanv
Meuer Wechseln - Offnen M Berichte Speichemn  Baske
Objektmanager - = == Mehrfachauswah in- = - drucken K\ Aktualisieren
Objektmanager Strulcturbaum | Clokument ”_I Ohbjeki
1 A4290 (5202102-0000086-Unnal undichy : Fristen Gewahrleistu k_, ung
Technisches Dokument Ausfibrungskosten

Auftrag

Bezeichnung {44290 [5202102-0000086-Urinal undicht)

Auftragstest Urinal undicht
aber flott den Auftrag nach abzchluzs rickmelden [Rechnung

Auftragsnummer  [4290 Erstellt am {w 118.02.2021 14

Hauntauftranshe | | [ Interaftransts
Abbildung 28 Anlegen eines Dokumentes an einem Auftrag.

AuRerdem konnen Dokumente an Auftragen bei entsprechender Systemkonfiguration iiber das
Register Dokumententibersicht hochgeladen werden.

Im Auslieferungsstandard ist keine Konfiguration vorgesehen. Die entsprechenden Einstellungen
konnen dem Handbuch HB FM-B-12 DOKUMENTENVERWALTUNG entnommen oder bei der Keller
Real Estate Solutions GmbH erfragt werden.
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[ Workflowhistorie ID Ausflihrungskosten |_D AR-Objekt ID Protokoll |D Rechnungszuordnung I
| | Auftrag ID Kommentare ID Auftragspositionen ||:| Ruckmeldungen ||:| Auftragsanforderungen I

Bezeichnung I 336 (Stirung Fenster kaput)

PRSI omde =

|| Ziehen Sie einen Spaltenkopf hierher, um eine Gruppierung nach dieser Spalte vorzunehmen. _

Dateityp XvH [%teiname Z v+ Technisches Dokument E 74 Dokumentnummer X7 +| Dokumenttyp Zvn‘ Eingefu

£

 Dokumentenablage
Art des DDkumentsIDokument LI Dokumente

erstellen und abl

Es wurde keine 'Wonfiguration Dokumentenablage' fur:
Eltem-Objekttyp = CADAuftrag
Dokument-Objekttyp = CACDatei

gefunden.

Legen Sie eine 'Konfiguration Dokumentenablage' unter 'FAMOS->System-+Einstellungen fir Dokumentenablage' an.

Abbildung 29 Das Register DOKUMENTENUBERSICHT an einem Auftrag.

Nachfolgend wird fiir weitere Beschreibungen die Funktion NEU verwendet.

Neu angelegte Dokumente werden unter dem Auftrag bzw. unter der Storung als Kind-Objekte
angezeigt und dort weiterbearbeitet.
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Dokumente an Stérungen & Auftragen hinzufiigen

- ») = x
5 Datei auswahlen X
— | Start | Toaols Ansicht System Berichte Module
™ < Bilder » sonstige Bilder v 4] 2 "sonstige Bilder" durchsuchen
E' @ [T] strukturansicht E + BEri(ntE'
. Ne =3 lil :::::‘::'Em . G oo E;PE';:‘ Organisieren ~ Meuer Ordner N B - = " __EI o
Objeldrnoa;ai:ar- - - Slc Idusr‘: I s 00-Handbuchverlage und Bilder ™ - &
jektmanager rukturbaum P .
I A FAMOS-Kurzanleitungen Barotisch_hv Dachfenster D:plt(pelfl l'.l:g alstDre
B [E]_A4290 (S202102-0000086-Urinal undicht) | [ ) “hpp-renster
i D- = Handbuchvorlagedatei
#4357 Rickmeldung: 4280 Hintergrundbilder =
B abe fiott den Aufirag nach Abschluss D0k ment ¥ e "—-qa-l'r
@ OneDrive 000T06
Bezeichnung IEianLigEI-DrEh-Kipp (LY TITL - IXTY
. YUOLLe
Dak, I I— [ DieserPC ) .
crumeningmer - 000233 ) Doppeltar_asyme = Einflogel-Dreh-Ki | emoji-2762568_9
-. 3D-Objekte v trisch pp-Fenster 60_720 W
Beschreibuhg . N n
Dateiname: |E\nﬂugeI-Dreh-Klpp-Fenster V| |A||E Dateien (*) "|
i
| [_}Ffrﬁ Ivl | Abbrechen |
f

-

/'/

/

Meu hinzugefigte Datei: 'C:\Uzerfwec)

uresizonstige Bilder\Einflligel-Dieh-Kipp-Fenster.jpg'

Grolle
Dokumenttyp

Erstellt am

|EianLigaI-Dreh-Kipp-Fenster. P

JPG-Datei

IDE.DE. 2021 17:09:52

77.854 Bute
Letzte Anderung am

Letzter Zugriff am

I'IT 03.2021 12:18:09
|31 05.2021 11:06:12

B|F]| S-

" Werkniipfung |

=l mli| o

" Reales Objekt |

IStandorl des Dokumentes

=] vl

= | =

Abbildung 30 Eine Bilddatei dem Dokument hinzufiigen.

Die Option DATEI speichert das Bild in der Datenbank.

Die Option VERKNUPFUNG erzeugt einen Link zu dem Dokument in der Dateiverwaltung.

Jeweils ein Doppelklick auf die Datei oder den Link 6ffnet die Datei im entsprechenden Pro-

ktmanager [A4, rinal undi ument] - FAM - =}
s O A_B X
z jiskartri Tools  Ansicht  System  Berichte  Module
- j 5] Strukturansicnt | g + E Y Filter anwenden | <ungefitert>  ~ T 3% Ausschneiden # Globaler Filter !i!
lilMaskmansudvt{ FFunktionen D [ Kopieren “WGlobalen Fitter anwenden \
‘Wechseln ffnen Neu Bcn("te Speichern  Maske. |_Einfigen Zurick Vorwar
Ob)ektmanagerv < 1= Mehrfachauswanl e druckef T " x
Objektmanager Strukturbaum otos = brfdackDichip Femstenipg L
—
B-[f] A¢290 (5202102.0000086-Urinal undicht) | [] Vorschau [ Dokument ]D Dokumentzuordnung + @ T v) ) 7 R =3
) Dokument
Riickmeldung: 4290
JB] aber fiott den Aufirag nach Abschiuss DOku ment
Bezeichnung [Einfiigel-DrehKipp-Fensteripg | I
Dokumentnummer (00299
Beschreibung ’7 I~
zum @ffnen hierDoppelklick:
-, v
b i =
@ Datsi
idgigefiigte =
«reh Kipp-Fenster.jpg
Grabe
Dokumenttyp  [JPG-Datei
Erstellt am 05.05.2021 17
" Verkniipfung _DJ
€~ Reales Objekt ‘/ 7
[Standort des Dokumentes i g - 154
Standort I =
I

Abbildung 31 Doppelklick zum Offnen der Datei.
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4 BENUTZERDEFINIERTE ANSICHTEN & FAVORI-
TEN

Die komplexen Oberflachen und vielfaltigen Moglichkeiten des CAFM-Systems FAMOS kénnen
individuell durch Ansichtseinstellungen den personlichen Vorlieben angepasst werden.

Dazu gehoren Filter im Strukturbaum, benutzerdefinierte Ansichten, Favoriten und farbliche Ein-
stellungen an den Registerkarten.

4.1 Filter im Strukturbaum

Komplexe Strukturen im Strukturbaum kénnen durch Filter vereinfacht werden. Die Erstellung die-
ser Filter sollte Administratoren vorbehalten bleiben. Anwendern sollten wissen, wie man die vor-
eingestellten Filter geschickt nutzt.

Im Auslieferungszustand stehen z. B. an den Bauwerken Filter zu laufenden Auftrage (Instandset-
zungs- oder Gewahrleistungs- oder Wartungsauftragen zur Verfiigung.

Werden Filter gesetzt, gilt das dauerhaft fir alle gleichartigen Objekte (z. B. fiir alle Bauwerke)!

Gesetzte Filter zeigen dann nur die Daten an, fiir die sie eingestellt sind. Gibt es an einem Bauwerk
offenen Auftrdge werden diese angezeigt, gibt es keine, wird auch nichts unter dem Bauwerk an-
gezeigt.

Objektmanager [| Flachenmanagement/Bauwerksregister/Biurogebaude EZA] - FAMOS

- » s

Start Is Ansicht System Berichte Module
e — -
jh , D_ |-;- Strukturansicht | — + 21 B :ll | Y Filter anwenden | Auftrage offen a | = L gb Ausschneide
= =1 o2 1 . - 1 L H ]
||L| Maskenansicht ‘ 4’ p =] JxFunktionen~ Eauteil/Haus k A feren
MNeuer Wechseln i Offnen MNeu Berichte Speichern  Maske . Bauteil/Haus mit CAD
Objektmanafyer - o := Mehrfachauswahl . o o drucken \\ Aktualisieren Betriebsmittel en ™
Objeftmanager Strukturbaum Objekt Fenster — Iarbeiten
- Feuerléscher
-5 Abfragefegister ~ | M Bauwerk ID Abfragemanager IE-| [ Fotogalerie “:‘ G Geschosse I Dokur
&-[/ Benchmprking Geschosse mit CAD
=& Dokumehtenverwaltung B k technische Anlagen
#H-~44 FAMOS Modul-Dokumentation auwe r technische Anlagen
2+ 1 Flachénmanagement TGA +BA
- Bauwerksregister Bezeichnung |Elumgebaude EZA Tiren
o zeigt alle Mitarbeiter an
-4 499084 Erfurt Bonifaziussir. 16 Code |SN7L7PA1 0.13.BG N .
-4 Bahnhofstrasse 3 . : P —ﬂ;ﬁ|
-4 Bauwerk Hauptgebaude G1 Beschreibung Hier kann eine beliehige Zusatzinformation zu ‘u fage ofien a'n;I'
IEtennert am B
4% Bauwerk Regenbogen 14-28 Mieter am BW k
-4 Heufsakademie Sachsen Standort Leipzig Mietvertrage am BW
-4 Hirogebéude Dresdner Str. 10 (Vermietur Vertrage am BW (auBer Mietvertrage) =
-4 Hurogebaude Dresdner Str. 9 Techn. Nummer
ﬁ urogebaude Ei}‘
KE AL 01-01 Wasserkessel) Benennung

A4142 (02.01-01 Wasserkessel)
A4256 (02.01-01 Wasserkessel)
A4303 (03.05-02 Luftkandle und Filter
A4318 (07.03-06 US Prufung der Feue
#-4* Burogebaude Nonnenstrasse 01

-l Birogebsude/ Makromedia Hochschule b

Abbildung 32 Auswabhl des Filters ,Auftrage
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4.2 benutzerdefinierte Ansichten

Jeder Anwender sollte sich seine eigenen Sichten (benutzerdefinierten Ansichten) selbst einstel-
len konnen. Informationen dazu sind den entsprechenden Dokumentationen wie z. B. dem Hand-
buch HB-FM-B-01 BASISSYSTEM zu entnehmen.

Ausgangspunkt kann jeder beliebige Strukturbaum sein. Die Funktion zum Erstellen einer eigenen
Ansicht wird am ersten erforderlichen Objekt im Strukturbaum per Kontextmenii aufgerufen.

Um beispielsweise eine eigene Ansicht auf einen InfoPoint zu erstellen, wird dieser mit rechts
angeklickt und der Befehl ,OFFNEN IN ...“ ausgewdhlt.

Objektmanager [Abfrageregister/InfoPoint/InfoPoint TGM] - FAMOS

e = D))
4

Start Tools Ansicht System Berichte Module
- - |I:l Strukturansicht | f— 1 W Filter anwenden | <ungefiltert> -
R CF B = f=] = b
|I;I Maskenansicht | = - = fax Funktionen
Meuer Wechseln _ Offnen Meu  Berichte Speichern  Maske - Einfligg
Objektmanager - - : = Mehrfachauswahl ine drucken \\ Aktualisieren
Objektmanager Strukturbaum Objekt
Bl Abfrageregister ~ | M InfoPoint l

% bisher angelegte Objekte

H--%5 CAD-Daten der Mietobjekte

#--¥5 Flacheniibersicht nach DIN 277

1% FMGUID - nicht in Kundendatenbank importie
H--%5 Komplexe Suche nach Komplexen Suchen
H--#5 Komplexe Suche nach Systemobjekten

InfoPoint

Bezeichnung

[InfoPaint TG

=] —~

[
[
£
[
[
[
[
£
[:
[
£
[
[
[
[
£
[
[
£
[
[
£
[
[
[
[
£
[:
[
£

; ; . - ) " agen Anlagenverwaliung #
a8 Mftarbther mit B .
18 Mitarbeiter ohne i ST 638 410 (Ab)wasser-, Gas- 8
i Storungsbeschre SUUKITEIEChYdInckeg e ohne KST MNIA 420 Warmeversorgung 4
H-1; Test "SUMME" u Wechseln zu > tbeitskarte 154 430 Lufttechnik 48
7-{5) Abfragen Abwas Eltern Cirl+E 440 Starkstrom 3
o Abfragen Auftrac 450 Fernmelde 9
-5 Abfragen Aufen Kinder Ctrl+K -
133 Abfragen Bench Aktualisieren E5 460 Fdrderanlagen 10
+-{i5) Abfragen Brands Struktur 3
t-{5) Abfragen EDV- 1 .

Zahl >
+--[5) Abfragen Elektrc anie
+-[:5) Abfragen Erweite MNeuer Filter... Ctrl+F

+--[:5) Abfragen Flache
+-[5) Abfragen Konfer
+-[i5) Abfragen Leistut
(i3 Abfragen Schlls
1[5 Abfragen Stamm
+-{ Abfragen, Repor
+-[:5) Abfragen, Repot
+-{i3 Abfrageregister
+-[i5) Abfrageregister
{25 Beispiel-Berichte
#-[i5) Beispielabfrager
(5 Beispielabfrager
+-z3 Datenanderung

=5 InfoPoint

& i InfoPoint FM
i | InfoPoint RM

InfoPoint US

Filter anwenden...
Filter bearbeiten..

Kopieren...
Ausschneiden
Kopieren

Einfligen
Verkniipfung einfligen
L&schen

MNeu

Ctrl+Ins
Strgx
StrgC
StrgV

Offnen in °K

Speichem in Ansichtsdatei

Senden per E-Mail
Ausblenden

Alt+Bksp

3 Isierung: 28.02 2022 16:39:52

N e

FrHa

o D E ow
FR R I -

|| e

> neuem Objektmanager OK Ctrl+N

neuer Struktur

neuer Maske

diesem Objektmanager

Ctrl+T

e Ctrl+M
K Ctrl+D

InfoPoint Ubelk!ht

B einen Spaltenkopf hierher, um eine Gruppierung nach dieser Spalte vorzi

- § | InfoPoint Vertragsverwaltung
1-[E5) Parameterabfragen v

Abbildung 33 Erstellen einer eigenen Ansicht - Startobjekt in neuem Objektmanager laden.

Bei einem einzelnen Objekt wihlt man OFFNEN IN | NEUER MASKE oder | NEUEM OBJEKTMANAGER.
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Sollen mehrere Objekte in der neuen Ansicht gespeichert werden, wihlt man OFFNEN IN | NEUEM

OBJEKTMANAGER.

Es wird ein neuer OBJEKTMANAGER geoffnet, dem weitere Objekte per Drag&Drop hinzugefligt wer-
den kdnnen. Dazu legt man am besten beide OBJEKTMANAGER nebeneinander.

JEY FAMUS

e e ) )=
7 st Tools System Berichte

[E Ansicht offnen
[§ Ansicht speichern

Module

T Uberlappend S8 Symbole anordnen Y Filter anwenden | <ungefiltert>

nander =) Alle inaktiven Fenster schlieBen

= Untereinand
[T] NebeneinandeggSmtie-ranste

Y. Neuer Filter

[5] Ansicht speichern unter lFilter bearbeiten

Ansicht

| [ Speichern in Ansichtsdatei
¥ Senden per E-Mail
Objekt ausblenden

Verschiedenes

Objektmanager [InfoPoint TGM]

(i} infoPoint TGM

InfoPoint \

InfoPoint

ESNEEE | < R

& Abfrageregister
Benchmarking

-1 Dokumentenverwaltung

< FAMOS Modul-Dokumentation
-1 Flachenmanagement

Bezeichnung [infoPaint TGM

B Qualitétsabfragen
TA chne KST 68

Zum Objektmanager hinzufiigen
450 Ferni
Abbrechen

Letzte Aktualisierunc: 28.02.2022 16:45:53 2 ‘

Abbildung 34 Ein weiteres Objekt in die eigene Ansicht ziehen.

Anlagenvenvaitung
410 (Ab)wasser-, Gas-
Arbeitskarte ohne KST N/A 420 Warmeversorgung

.
E’“ TA ohne Arbeitskarte 154 430 Lufttecty
larkstrom

460 Férderanlagen

20 11 Infrastrukturelles Gebaudemanagement
21 Il Technisches Gebaudemanagement
I i Verbraushedatarasiagsung

(S Aufiragsverwaltung

a Eagervelwa\(ur\g
& Instandsetzung
EDV-Technik

5 Netzwerkvenwaltung
£ Artikelverwaltung
3 Mangelverwaltung
Fuhrparkverwaltung

melde

Hausmeisterdienste
Wartung/Inspektion
Verwaltung der Auftragsanforderungen

[ Einstellungen fiir Mafinahme erfassen | (] Einstellunge
O Einstellungen fir Arbeitskarten

m] Einstellungen fiir Planbare Maknahme er
[} Einstellungen fur Auftragsanforderung
=] Auftragsverwaltung i Abfn

Auftragsverwaltung
[ufragsvematung

Auftragssuche und -bearbeitung

Bezeichnung

Bitte geben Sie die Aufragsnummer des gewiinschten Aufrag

—————

Bitte starten Sie cie Suche mit der benétigten Bearbsitungsme

Ansicht

Aufragsnummer

Riickmeldung erfass

Nach dem Einstellen der Ansicht ist diese mit den entsprechenden Befehlen im MENUBAND ,AN-

SICHT" zu speichern. Hier kdnnen sie spater w

Objektmanager [InfoPoint TGM] - FAMOS

Start

Tools Ansicht

System

| ¢ Ansicht éffnen

E !nsu:Ht speu:Hern

| 5] Ansicht speichern unte

& Uberlappend

Ansicht

EE Symbaole anordnen

ieder gedffnet werden.

Berichte Maodule

E Untereinander qj Alle inaktiven Fenster schlieBan
[I] Mebeneinander El Alle Fenster schlieBen

Fenster

Y Filte
'Y+ Me

LFilt

-5 Auftragsverwaltung

Abbildung 35 Speichern einer eigenen Ansicht.
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4.3 Favoriten

Im Meniiband Tools werden die Favoriten bereitgestellt. Nach der Erstinstallation ist die Favori-
tenliste von jedem Anwender individuell einzurichten. Dazu wird der Befehl FAVORITEN | KONFIGU-
RIEREN im MENUBAND ,TOOLS" genutzt.

Nach Auswahl des Befehls miissen mindestens zwei OBJEKTMANAGER nebeneinandergelegt wer-
den.

Aus dem Standard-OBJEKTMANAGER werden die erforderlichen Objekte zur Favoritenliste per
Drag&Drop hinzugefligt und gespeichert.

(== ]==]

_ &-E5) Abfrageregister
- &I Benchmarking
F avo r I te n -] Dokumentenverwaltung
B~ FAMOS Modul-Dokumentation
Bezeichnung IFavoriten -] 1 Flachenmanagement “
E-_] Il Infrastrukturelles Gebaudemanagement

Ziehen Sie ein Objekt aus dem Baum in die Liste. um es zu den Fawvariten hinzuzufiiger =1 Il Technisches Gebdudemanagement
& Verbrauchsdatenerfassung

M| Objekityp Bezeichnung #-E3) Auftragsverwaltung
| Auftragsverwaliung Auftragsvenvaltung =8 Anlagenverwaltung
| InfoFaint InfaFaint TG ®-_] Lagerverwaltung
| |Bauwerk Birogebaude EZA B

Bauwerk Buttergasse 10
" |Bauwerk Siidstrale 10

Auftrage fir die Instandsetzung

\

Leistungsverzeichnisse fur die Instandsetzun
- EDV-Technik

H-[3 Netzwerkverwaltung

#--E Artikelverwaltung

H--_] Mangelverwaltung

@ Fuhrparkverwaltung

-l Hausmeisterdienste

- Wartung/Inspektion

+--[@ Verwaltung der Auftragsanforderungen
oW Gefahrstoffmanagement

o OO O e O e O e OO O O

[l

f

Abbildung 36 Einrichtung einer Favoritenliste.

. Speichern nicht vergessen

Uber das Meniiband TooLs kann jederzeit auf die Favoritenliste zugegriffen und einer der Eintrége
ausgewabhlt werden. Dieser wird dann in einem neuen OBJEKTMANAGER geotffnet
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ritel Taskmanager

(o z.iftrag sverwaltung

InfoPoint TGM
Birogebiude EZA

¢
#
ﬁ Buttergasse 10
S
L 3

SidstraBe 10

Konfigurieren

Abbildung 37 Auswahl eines Favoriten.

Tipp!

Benutzerdefinierte Ansichten & Favoriten

Die Favoritenfunktion kann fiir einen schnelleren Zugriff in die individuelle Werkzeugleiste

(SCHNELLSTARTLEISTE) gelegt werden.

Dann muss man nicht extra auf das Meniiband TooLs klicken!

FAMOS

@ d - FomL
Start Tools Ansicht System Berichte Module

%CAD—SystEm anzeigen n [E#Anmeldeinformationen dndern... ~ =
B i
Leeren E-Mail-Dialog  Maildialog mit Daten des
affnen aktuellen Objektes 6ffnen

E-Mail

alles

‘ CAD-Verbindung

- W
H . |

| Anlagenverwaltung

FAMOS

Auftragsverwaltung
InfoPoint TGM |

L3

Birogebdude EZA

@ X - ®
Start Tools Ansicht System Berichte
A EE #\ Globaler Filter

WeGlobalen Filter anwenden~

Neuer Wechseln

Objektmanager - -
Obyj

PR B

Buttergasse 10
W Globalen Filter bearbeiten™

Suche

SudstraBe 10

Konfigurieren

Abbildung 38 Die Favoriten in die SCHNELLSTARTLEISTE legen.
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4.4 Registerkarteneinstellungen

Um an Objekten mit vielen Registerkarten deren Wahrnehmung zu verbessern, kdnnen diese farb-
lich hervorgehoben und individuell sortiert werden.

Um farbliche Veranderungen vorzunehmen zu kdnnen, sind die folgenden Einstellungen einmalig
einzurichten und kénnen nach einem Neustart jederzeit beliebig angepasst werden.

Diese Anderungen kénnen alle Benutzer selbst durchfiihren. Diese Einstellungen wirken immer
nur auf dem lokalen PC des Nutzers.

4.4.1 Farbeinstellungen

4.4.1.1 Systemeinstellungen anpassen

[ < |
e - v - s
" Start Tools Ansicht Rerichte Maodule
o¥g (i PaBwort dndg !', &, FAMOS im Web [ < 2 Inhalt und Index

= @ Technischer Support \'\ Startfehler

Objektkatalog "= - Versionen Info aber
“Systemob_jelcl = L 2 Fehlermeldung senden  fFapMOS
Datenbank . Module Produkt

(S Abfrageregister Systemeinstellungen X

H Benchmarking

#--#] Dokumentenverwaltung Qatenbank} yerzeichnissel Benutzeraberlche f Fegisterkarteneinstellungen iﬂeitere] _ nt
K:

[

[E

[

-4 FAMOS Modul-Dokumentation ) _ o _ h
w11 Flachenmanagement Akdive Registerkarte mit Bild markieren [ Abbrechen
[

[

[

[

[

[

[

720 Il Infrastrukturelles Gebaudemal  gilge; der Ohbjekttypen (Knoten im Baurm) verwencen -

#--_] Il Technisches Gebaudemanagg

7] I Kaufmannisches Gebdudema | &xifarbe der aktiven Registerkarts [~ [ Markieter Text ¥

42 Ordner Geschaftsprozesse Texttarbe der inaktiven Registerkarte [ [ Mearkierter Texst v

#-I.5) Stammdaten/Kataloge

-3 System Texthintergrundfarbe der aktiven Registerkarte [ . Markierung i
- .

#- 7] Terminkalender (V2) Texthintergrundfarbe der inaktiven Registerkarte [ . tarkierung il

Hintergrundfarbe der aktiven Registerkane [v] "— &HFFE0 L]

Hintergrundfarbe der inaktiven Registerkarte I_' |— &HB0FFFF -

Abbildung 39 REGISTERKARTENEINSTELLUNGEN in den SYSTEMEINSTELLUNGEN anpassen.

-~ Tipp!

Auf dem Register REGISTERKARTENEINSTELLUNGEN sollten nur die unteren beiden Optionenverwen-
det werden.

Hintergrundfarbe der aktiven Registerkarte

Hintergrundfarbe der inaktiven Registerkarte
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Die Optionen werden mit Linksklick aktiviert und konnen 3 Zustande haben:

Leer - nicht aktiv
Schwarzer Haken - sofort aktiv (wirkt sofort)
Grauer Haken - nicht sofort aktiv (wird erst am konkreten Register aktiviert)

Der erste Linksklick setzt einen aktivierten Haken, der zweite Linksklick in das gleiche Options-
feld setzt einen inaktiven Haken.

Zu den verwendeten Optionen konnen auch bereits Standardfarbeinstellungen vorgenommen
werden. Dazu ist die Farbauswahl zu 6ffnen und die gewiinschte Farbe auszuwahlen.

- 1
Systemeinstellungen rarbe %
Datenbank | Yerzeichnisse | Benutzeraherfiache Registerkarteneinsteliungen WWewere} |: Grundfarben iR
Aktive Registerkarte mit Bild markieren v a - ,_ ,_
Bilder der Ohjekitypen (Knoten im Baum) verwenden I | - - -
Textlarbe der aklivan Registerkarts [~ | Markierter Text v J 8§ |
Texttarbe der inaktiven Registerkarte I ’_ Markierter Text J - - - ‘
Texthintergrunclfarbe der aktiven Registerkarte I . Markierung - J / ’! = ,!
Texthintergrundfarbe der inaktiven Registerkarte Il Markierung -
Hintergrundfarbe der aktiven Registerkarte v ’_ &HFFE0 hd ﬁﬂ
Hintergrunclfarbe der inaktiven Registerkarte [ r A&HBOFFFF 1= 4[ : : = Earbt ’W Rot: ’W
Satt: W Gran: ’ﬁ
| FarbeBasis . ’ﬁ Blau: ’r
Abbrechen Farben hinzufugen |
I

Abbildung 40 Auswahl einer Optionsfarbe.

Nach dem erstmaligen Einrichten dieser Optionen ist ein einmaliger Neustart des Systems erfor-
derlich.

4.4.1.2 Registerkartenfarben anpassen

Sind die entsprechenden Systemeinstellungen getroffen, konnen die Registerkarten der Masken
beliebig geandert werden.

Dazu ist am betreffenden Register das Kontextmeni per Rechtsklick zu 6ffnen und die ge-
wiinschte Einstellung vorzunehmen.
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Einstellungen fur Arbeitskarten | O Einstellungen fur Auftragsa
lina | [ T S R
Aussehen des Registers anpassen...

Aussehen des Registers anpassen (pro Instanzobjekttyp)...
Dieses Register immer zuerst laden @
Dieses Register bei allen Nutzern dieser Datenbank immer zuerst laden

Registereinstellungen zuriicksetzen >

hierrmit:Rechtsklickidas, Kontextmenu

dErf‘RE‘E;_istetlga[tejgfann.

Abbildung 41 Kontextmenii an einem Register 6ffnen.

Jeder Eintrag 6ffnet ein weiteres Auswahlmeni.

Einstellungen fur Arbeitskarten I | Einstellungen fur Auftragsanforderungen | O Einstellungen fi
Auftragsverwaltung =] Abfragemanager |l Einstellungen fiir Malnahme erfassen 1O
% Aussehen des Registers anpassen...
IE Registerkarteneinstellungen x Aussehen des Registers anpassen (pro Instanzobjekttyp)..”

Dieses Register immer zuerst laden

. . - . = |
1 Altive Registerkarte mit Bild markieren cal Dieses Register bei allen Nutzer dj

Bilder der Objekitypen (Knoten im Baurm) verwenden [

Textfarbe der aktiven Fegisterkarte [ [Michaltiachentesd » _I \rr | /
x Texifarbe der inaktiven Registerkarte ] .ichaltﬂacheme)d - _I

Texthintergrundfarbe der aktiven Registerkarts ] . Markierung - _I
Texthintergrundfarbe der inaktiven Registerkarte ] ’_ dchenoherseite v |

r Datenbank immer zuerst laden

Hintergrundfarbe der aktiven Registerkans v Ir &HFFFFE0 LI .

Hintergrundfarbe der inaktiven Registerkarte v . SHE0FFO0 hd

ok Abbrechen |

AUSSEHEN DES REGISTERS ANPASSEN
Die hier getroffenen Einstellungen gelten fiir (!) alle Registerkarten des Gesamten Systems.

Wird also beispielsweise das Register ABFRAGEMANAGER an einem Bauwerk ausgewahlt, gelten
diese Einstellungen also fiir alle ABFRAGEMANAGER-Register, auch an denen in anderen Modulen.
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[] Bauwerk ]E-] O Eatcrgaleriei [} Abfragemanager ]I] GeoDaten ||:| Diagramm ]D Adresse 1 [ Dokumenteniibersicht ]D Kartendienst

Bauwerk

Bezeichnung

|Bu'mgeb'aude EZA
Abfrage =

Bearheiten ‘ MNeue Abfrage ‘ Bodenflache nacl

g3 R =

BRgSFBa 0O

isterkarteneinstellungen

-
-
r Weerenois] |
- Werateneis] |
- W <] |

gisterkartes mit Bild markieren

Abfragemanager |

* | [] Geschoss

Hintergrundfarbe der aktiven Fegisterkane v |||— &HFFFFa0 LI -
G esc hoss Hintergrurddfarke der inaktiven Registerkarte v lr &HBOFFO0 LI .
Bezeichnung |OGZ Abbrechen ‘
Abfrage *
Bearbeiten ‘ Neue Abfrage ‘ |Ansch\uBIiste (ET-Faurn) ﬂ » d )
v
BRSSP 03 3% =
1
O Dokumentenubersicht ]D Protokoll ]D Erfassung Stillstanddzeiten ]D Zahlerstandserfassung 1 O Anderungshistorie
[[] Angaben fiir Auftragsverwaltung - Objekt ]D REG-S In ] Zustlndshistoria, ]'—| Hauptanlage - Nebenanlage I [T HyD 1
O Versorgungsbereich ] O Technische Anlage 2| Abfragemanager | Finanzdaten I O Anlagenhistorie ] [

Technische Anlage

Bezeichnung

Abfrage

|Persunenaufzug Siidstr9-F2000_0985634_1999_ 08151

Bearbeiten ‘ Neue Abfrage |al\e Auftrage (M)

<] oH @

Abbildung 42 Aussehen des Registers anpassen fiir alle ABFRAGEMANAGER.

AUSSEHEN DES REGISTERS ANPASSEN (PRO |NSTANZOBJEKTTYP)

Die hier getroffenen Einstellungen gelten nur fiir Registerkarten gleichartiger Objekte (IN-

STANZOBJEKTTYPEN).

Wird also beispielsweise das Register ABFRAGEMANAGER an einem Bauwerk ausgewahlt, gelten
diese Einstellungen nur fiir die ABFRAGEMANAGER-Register aller Bauwerke. Andere Objekttypen

bleiben davon unberihrt.
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[] Bauwerk |E- O Eologaleri GeoDaten ID Diagramm ||:| Adresse ||:| Dokumenteniibersicht ||:| Kartendienst
Bauwerk Registerkarteneinstellungen *

EBezeichnung |Bumgebdude EZA \ Aktive Registerkane mit Bild markieren [+
Abfrage X Bilder der Objekttypen (Knoten im Baum) venvenden Il
( Bearheiten | bleue Abfrage | IBDdenﬂéChB nach DIM 277 (B%T’EI Textfarhe der akiiven Ragisterkarte [ |[Ilichaltiachentext l B

Textfarte der inaktven Registerkarte = . schalflachentext + l -
Texthintergrundfarbe der aktiven Registerkarte | . Markierung hd l - | =
traBe 10 ] Jexdhintergrundfarbe der inakiiven Registerkarte [~ [ &chenoberseite 'l .

[ Bauwerk |E- O Eologalenm—{*imergrundfﬁrhe der akfiven Registerkane v Ii &HFFOD LI I

Hintergrundfarbe der inaktiven Registerkarte v I. &HBOFFO0 LI
Bauwerk

Bezeichnung ISudstrﬁBe 10

RS dBa oD = \

Abbrechen |

Abfrage
( Bearbeiten | MNeue Abfrage | IBUdeanéche nach DIN 277 (EIW-BT-E'LI [3 t | @

‘BRES YR o008 3=

9_0815_1]

[ Dokumenteniibersicht I [ Protokoll | [[]  Erfassung Stillstandszeiten | [[]  Zahlerstandserfassung I [ Anderungshistorie | [0 Erweite
[ Angaben fiir Auftragsverwaltung - Objekt | [0 REG-SIn Hauptanlage - Nebenanlage | [ nyD |_ O a

O Versorgungsbereich ||:| Technische Anlage Abfragemanager O Einanzdaten I O Anlagenhistorie ||:| Anlaged:

Technische Anlage

Bezeichnung IPersonenaufzug Siidstr9-F2000_0985634_1999_0815_1

Abfrage
’7 Bearbeiten | MNeue Abfrage ||a\|eAuf‘tra’ge(M) ;I b“ ®

Abbildung 43 Aussehen des Registers anpassen fiir die ABFRAGEMANAGER an den Bauwerken.
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4.4.2 Sortierung der Registerkarten verandern

4.4.2.1 Register verschieben

Die Lage der Registerkarten der Masken kann individuell angepasst werden. Anderungen blei-
ben dauerhaft erhalten.

Das Verschieben der Registerkarten erfolgt per Drag & Drop mit der Maus. Das Register muss
mit der linken Maustaste ausgewahlt werden, die linken Maustaste muss gedrickt bleiben und
dann kann das Register an die gewiinschte Stelle innerhalb der Registerkarten gezogen werden.
Die Position der Mauszeigerspitze ist entscheidend.

O Bauwerk IE-] O Fotogalene ] Abfrag ger \D GeoDaten ID Diagramm l

Bezeichnun Eurngeballde EZA bttt bt

hier/linke, Maustaste, gedruckt halten
|Oslassen Meue Abfrage ‘|Elc:denf|éu:henau:hDIN2??(EIWEITEJ PJ

Ld =k ] T LY = T — T 2= B e N

Abbildung 44 Verschieben einer Registerkarte aus feiner Maske.
4.4.2.2 Registerkarteneinstellungen zuriicksetzen

Alle getroffenen Einstellungen an den Registerkarten der Masken konnen auf Standardeinstellun-
gen zuriickgesetzt werden.

hanagement Zentrum A | [] Bauwerk wm [ Fotogalerie | Abfragemana [ Gaanatan |71 Nisammm 171 Adracea | 7 Rakimantaniiharsicht |71 Kartandicnsg
hanagement Zentrum Aullenstelle K Aussehen des Registers anpassen...

tgebaude B k Aussehen des Registers anpassen (pro Instanzobjekttyp)...

teiner Str. 2 auwe r R R R

enhof Dieses Register immer zuerst laden

enhoien

fer Strale 33 Bezeichnung ‘SUdEt,ﬁEEm v Dieses Reqgister bei allen Nutzern dieser Datenbank immer zuerst laden

d Registereinstellungen zurlicksetzen Registereinstellungen zuriicksetzen ’K >

§ Registereinstellungen aller Masken zurlicksetzen 0\ h DI 277 (EW—BT—Eﬂ b j ) ‘

Die Standardregistereinstellung dieser Maske bei allen Nutzern dieser Datenbank zuriicksetzen
N Die Standardregistereinstellungen aller Masken bei allen Nutzern dieser Datenbank zurticksetzen

i Kein Standardregister festlegen
Re 41 ] =3

Abbildung 45 Registerkarteneinstellungen zuriicksetzen.

Registereinstellungen zuriicksetzen

Es werden nur die Einstellungen der ausgewahlten Registerkarte zuriickgesetzt (pro INSTANZOB-
JEKTTYP).

Registereinstellungen aller Masken zuriicksetzen

Es werden die Einstellungen aller Registerkarte systemweit zuriickgesetzt.

ENDE
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