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1 IMPRESSUM

Dieses Buch wurde erstellt von:
Uwe Schmidt
KelRler Real Estate Solutions GmbH

Das in diesem Buch enthaltene Programmmaterial ist mit keiner Verpflichtung oder Garantie ir-
gendeiner Art verbunden. Der Autor und die Firma KelYler Real Estate Solutions GmbH tiberneh-
men folglich keine Verantwortung und werden keine daraus folgende oder sonstige Haftung tiber-
nehmen, die auf irgendeine Art aus der Benutzung dieses Programmmaterials oder Teilen davon
entsteht.

Das Werk einschliellich aller Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung auRerhalb der
engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung der Kel3ler Real Estate Solutions
GmbH unzuldssig und strafbar. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Alle verwendeten Warenzeichen oder Produktnamen sind Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer.
Kommentare, Fragen und Anregungen kdnnen an uns gerichtet werden:

KeRler Real Estate Solutions GmbH
Nordstralle 3-15

04105 Leipzig
Sachsen/Deutschland

Telefon +49 341235900
FAX +49 341 2359015
E-Mail info@kesslersolutions.de
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2 INHALTE

Storungserfassung in FAMOS und im FAMOSweb-Portal

der Assistent STORUNGSERFASSUNG, Storungen an Raumen

Maoglichkeiten der Storungs- und Mangelerfassung

Auswertungs- und Suchfunktionen zur Objektsuche und Informationsbeschaffung - Kom-

plexe Suche (tabellarische Auswertungen) und Reporte

InfoPoint



3 ALLGEMEINE HINWEISE

Die folgenden Erlauterungen und Abbildungen basieren auf einer Kel3ler-Referenzdaten-
bank und sind mit administrativen Rechten dargestellt. Im taglichen Einsatz werden per-
sonliche Logins mit auf den jeweiligen Aufgabenbereich zugeschnittenen Benutzerrech-
ten verwendet, so dass es zu kleinen Abweichungen kommen kann.

Die Grundbedienung entspricht im Wesentlichen der des Datei-Explorer, des Internetexplo-
rers im Windows und jeder anderen Windows-Anwendung. Will man also z.B. Anderungen
an einem Notebook in einem Raum vornehmen, navigiert man im Flachenmanagement an
das entsprechende Gebaude, o6ffnet die darunterliegenden Strukturen so weit, bis das
Notebook zu sehen ist und selektiert es.

Alle Objekte werden im FAMOS immer im jeweiligen Fachmodul ggf. neu angelegt und
dargestellt (Mitarbeiter im Katalog Mitarbeiter, Inventar in der Inventarverwaltung, Note-
books am Notebook-Register der EDV-Technik usw.). Entsprechend der natiirlichen Sicht-
weise der Anwender werden die Objekte in die verschiedensten Bereiche anderer Module
verknipft. So werden die technischen Anlagen, das Inventar, die Mitarbeiter, die PC's,
Notebooks usw. auch ,unter”, also in den Rdumen (als ,KINDER") angezeigt. Die Pflege die-
ser Objekte kann dann aber an jeder beliebigen Stelle im System erfolgen. Uber die Ver-
knipfungen erfolgt dann auch sofort eine Aktualisierung des gesamten Systems und jeder
Anwender arbeitet immer mit aktuellen Datenbestanden.



3.1 FAMOS-Grundsitze @

1. Grundsatz - Rechtsklick hilft!
An verschiedenen Stellen der Programmoberflache kdnnen mittels Rechtsklick Kontext-
mentifunktionen aufgerufen und angewandt werden.

2. Grundsatz - Gib dem Kind einen guten Namen!
Es sind gute Bezeichnungswerte zusetzten, die alle FAMOS-Anwender verstehen.

3. Grundsatz - Erfasse Daten so einheitlich wie moglich!
Egal wie Daten eingegeben werden, Hauptsache so einheitlich wie moglich! Das verbes-
sert die Auffind- und Erkennbarkeit der Objekte.

4. Grundsatz — Halte das System schlank
Erfasse Daten so genau wie nétig, nicht so genau wie moglich!
Erfasse nur die Daten, die fiir die Prozessabbildung und Auswertungen auch notwendig
sind und ignoriere Uiberfliissige Felder.

3.2 Grundsatzliche Bedienung

Generell konnen alle Funktionen zur Bedienung des Systems Uber die Menieintrage in
den MENUGRUPPEN der MENUBANDER aufgerufen werden.
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Die Auswahl einer Funktion in einer MENUGRUPPE des aktiven MENUBANDES erfolgt immer
durch einen Linksklick.
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Die schnellere Variante, um objektbezogenen Funktionen aufzurufen, stellt das KONTEXT-
MENU an einem im STRUKTURBAUM selektierten Objekt bereit. Dazu wird im STRUKTURBAUM
das erforderliche Objekt mit der rechten Maustaste angeklickt und im sich 6ffnenden
KONTEXTMENU die gewiinschte Funktion mit Linksklick ausgeftihrt.
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Bemerkungen:




4 STORUNGSERFASSUNG

Achtung:

Storungen werden nur dann angelegt, wenn die Funktion eines Objektes
fehlt oder stark eingeschrankt ist.

Information:

Storungen werden nicht angelegt, wenn man nur eine Leistung anfordern
will wie z. B. eine aulBerplanmafige Reinigung, eine Materialbestellung
oder eine Aufgabe fiir einen Mitarbeiter Gbermitteln will.

Daflir wird eine AUFTRAGSANFORDERUNG mittels des Assistenten
MARBNAHME ERFASSEN verwendet.




4.1 Storungserfassung am Objekt

Erfassen Sie eine STORUNG an einem Aufzugsraum mittels des entsprechenden Kontext-
mentbefehls.

Navigieren Sie dazu zum Raum, klicken ihn mit der rechten Maustaste an und wahlen Sie
den Befehl NEU | STORUNG.

: & Baum |D Dokumenteniibersicht | [] Raumauslastung | [] Abfragemanager | [] HylD |
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Beginnen Sie die Erfassung der Pflichtangaben im nachsten Dialog von unten aus, also
mit dem Feld FESTGESTELLT AM, entsprechend nachfolgender Abbildung.

Beachten Sie in jedem Fall die logische zeitliche Reihenfolge der jeweiligen Datums- und
Zeitangaben!



Bitte diese Pflichtfelder ausfillen! (23]
Sto . E§1
g Abbrechen
Beschreibung Beleuchtung flackert]| e
Wunschtemin |I¥ 16.08.2017 08:00 E
Gemeldet am [~ 15.08.2017 16:05 =l
Gemeldet von Aushbilder Schmidt -
GM.-TelNr. |31
Eestgestelt am |I# 15.08.2017 16:05 =l

Bearbeiten Sie die Storung Uiber das Register AUFTRAGSANFORDERUNG. Geben Sie dazu
nach eigenem Ermessen einen Freitext im Bereich AUSZUFUHRENDE ARBEITEN ALS ein,
wahlen Sie einen AUSFUHRENDEN oder FREMDVERGABE AN ebenfalls nach eigenem
Ermessen aus

] Stumnu_..!m Auftragsanforderung ﬂ Kommentare “:‘ Dokumentenubersicht |

. 9

ens Pocket LOOX NS60 | Bezeichnung [Starung 0000030 Beleuchtung flacker exdeme Reg-Nr.
u

Beschreibung Beleuchtung flackert i J

-y A2001 Aufzug

Eingsl. MaBnahmen

Eestgestelt am |7 15.08.2017 16:05 Wunschtemin yv1 6.02.2017 08:00
am won E-Mail TelNr.
Gemeldet V150820171605 | [Ausbider Schmick [ [31 =
Angefordert 150820171605 | [Ausbider Schmict [ [ |
Efasst T 60 -] [RRESwschmat \
Auftragsobjelkd ‘ . O A
Identif. Auftragsobjekt ‘Struktur der Kataloge techn. Anlagen nutzen j
e ‘ |»1D4Aufzugsmum 13

Identf. Ort D [Ezge: kG P

Bauteil/Haus: Haus 10

]

Bauwerk: Sidstrale 10 2
Temporarer Standort [~
ausaufiihrende Leistung als Freitext
Arbeit als Fetet-leistng |
" Leistung Beschreibung -
& Freited Leistung
" Vertragsleistung

Ealkulztionspreis ‘ ‘g ﬂ [¥ Orginalwahmng
Kategorie \§ - | = Weitereiten an \§| j
Auftraggeber [ =l =] @)
Ausfuhrender |Milarberter ﬂ |Schumann. Udo j ﬂ
Eremdvergabe an ﬂ | j ﬂ
Koordination @,—L| Mabnahmenart \§| ~|
Hostenstelle \S 1000 Versorgung v| gy Kostertrager \§| =
Auftragsart [ Instandsetzung | Auftragsprioriat \§| =l

abgewiesen r abweisen
Auftrag wurde bereits erstelt [~ Auftrag auslosen. 1:‘) ‘

und erzeugen Sie bei Bedarf sofot einen Auftrag einen Instandsetzungsauftrag, indem Sie
im Register AUFTRAGSANFORDERUNG auf die Funktion AUFTRAG AUSLOSEN klicken.

Sollte Sie das System fragen, ob Sie einen Text im Feld FREITEXT-LEISTUNG wollen,
reagieren Sie entsprechend.



Bei JA misen Sie im entsprechenden Feld einen Wert eintragen.

[] Storung E Auftragsanfordenung ||:| Kommentare | [] Dokumentenibersicht |

Storung

Bezeichnung [Stérung 0000080 Beleuchtuna flackert gdeme Reg-Nr.
Beschreibung

Beleuchtung flackert

Eingel. Malknahmen |

Festgestelt am |

08.2017 16:05 j Wunschtemin 6.08.2017 08:00 j
waon E-Mail

Gemeldet 0820171605  +| [Aushider Schmidt |

Angefordert 0820171605 +| |Aushilder Schmidt |

Erfasst 2017 16:06 J |KRES wischmict

Auftragsobjekdt SR ==

dentif. At bkt I.-‘ ‘-.I Fir die Auftragserstellung soll die Freitext-Leistung verwendet werden. —
LSRG IR |Strulctur der Kataloge techn. A MY Fir diese wurde kein Text angegeben. Machten Sie einen Wert dafir

@ | " angeben?

Identif. Ort @ [ Eage: KG B
Bauteil/Haus: Haus 10

(" ]
Bauwer: Sidstrale 10 .
- Ja Mein
Temporarer Standort [~

auszufuhrende i i

Arbeit als Freitexd-Leistung ] TQ————
" Leistung Beschreibung -

' Freitext Leistung

" Vertragsleistung

Kalkulationspreis [ e = | [F_Mrninshadhning

Bei NEIN O0ffnet sich der erstellte AUFTRAG sofort.

Eine Beschreibung der Auftragsbearbeitung ist der Kurzanleitung ,KA-FM-T 08
STORUNGSBEARBEITUNG UND AUFTRAG" zu entnehmen.

Achtung:

Je nach Einstellungen zu den AUFTRAGSANFORDERUNGEN am Objekt
AUFTRAGSVERWALTUNG kann es vorkommen, dass nach dem Erstellen und
Bearbeiten das erzeugten Auftrages der OBJEKTMANAGER (Fenster) in
welchem die Storung erzeugt worden ist, geschlossen wird.

Diese Einstellungen kdnnen/sollten nur Systemadministrtoren andern.
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s

Auftragsverwaltung

IAuﬂrag swerwaltung
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vl Auftragsanfarderung
tangel (Gewdhreistung)
[ Schaden

ng
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[ 1Schaden . -~
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[

Ubemahme Partnerdaten aus Servicevertrag

Auftragoeber I

Ausfiihrender I

B

Eremchvergabe I

e
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—Einstellungen. die nur die eigentliche Maske betreffen
Auftrag nach der Auftragserstellung anzeigen

Auftragsanforderung nach der Aufragserstellung schliessen

Sl

—Yorgehensweise bei Stornierung des Auftrags
@ nurAuftrag stornieren

(~ nachfragen, ob auch die Auftragsanforderung abzuweisen ist

Bemerkungen:




4.2 Der Assistent ,.STORUNGSERFASSUNG"

Eine weitere zentrale Moglichkeit der Storungserfassung wird im Modul INSTANDSETZUNG
mit dem Assistenten STORUNGSERFASSUNG bereitgestellt.

Selektieren Sie im Strukturbaum im Modul [l TECHNISCHES GEBAUDEMANAGEMENT im Unter-
modul INSTANDSETZUNG den Assistenten STORUNGSERFASSUNG und erzeugen Sie mittels der
Funktion NEUE STORUNG ANLEGEN eine neue Stdérung.

#-{z5) Abfrageregister

- Benchmarking

E-E Dokumentenverwaltung

-4+ FAMOS Madul-Dokumentation

B0 | Flachenmanagement

m-1 I Infrastrukiurelles Geb&udemanagement
221 l Technisches Gebaudemanagement
- Verbrauchsdatenerfassung

153 Aufiragsverwaltung

-l Anlagenverwaltung

#-_1 Lagerverwaltung

=-ig@ Instandsetzung

b

= ¥ Stérungshistorie

Auftrage fir die Instandsetzung
=@ Leistungsverzeichnisse fiir die Instanc
E-E8 EDV-Technik

-5 Netzwerkverwaltung

&£ Artikelverwaltung

B Mangelverwaltung

[

[

[

[

eI

m

@ Fuhrparkverwaltung

7@ Hausmeisterdienste

-8 Wartung/Inspektion

7@ Verwaltung der Auftragsanforderungen
-8 Gefahrstoffmanagement

- IV Kaufmannisches Gebaudemanagement
-1 Ordner Geschaftsprozesse

H-) Stammdaten/Kataloge

=-E3 System
[
[

H-E2) Terminkalender
7% Terminkalender (V2)

Eestgesteltz Stérungen |

Storungserfassung

Bezeichnung [Stérungserfassung
Abfrage Export nach...

| =] j Excel

Zwischenablage

1 Erweitert
neue Stérung anlegen ‘

Festgestelite Storungen ﬂ ﬂ

Fullen Sie in diesem Pflichtfelddialog von unten nach oben erst die Datums- und dann die
restlichen Felder aus. Geben Sie im Feld BESCHREIBUNG eine pragnante Kurzbeschreibung
der Stérung (Auswirkung, evtl. Ursache) ein und bestétigen Sie diesen Dialog mit OK.

Bitte dieze Pflichtfelder ausfullen!
Sta -
g Abbrechen ‘
Beschreibung Fenster defekt
Wunschtermin i¥172.08.2014 1235 =
Gemeldst am ¥ 220820141235 =
Gemeldet von |,ﬂu_|sbilder
GM.-TelNr. |31
Festgestell: am |I< 22082014 12:35 L=

Erganzen Sie nach eigenem Ermessen im folgenden Dialog weitere Informationen auf den
jeweiligen Registerkarten der Storungsmeldung. Erganzen Sie in jedem Fall den Text im
Feld BEzEICHNUNG um hinreichend genaue Informationen und dokumentieren Sie im Feld
EINGEL. MARNAHMEN ggf. bereits durchgefiihrte MalRnahmen zur Schadensbegrenzung.



Bitte diese Pflichtfelder ausfillen! ]
Storung —
Beschreibung Fenster defekt -

Wunschtemin [F2208 2014 1235 =
Gemeldet am |I¥ 22.08.2014 12:35 =
Gemeldet von | Ausbilder

GM -TelNr. 31

Festgestelt am |7 22.08.2014 12:35 =l

Erfassen Sie im Register KOMMENTARE einen eigenen Kommentar mit genaueren
Hinweisen zur Stérung.

Sténung | Aufiragsanforderung [[Kemmentare)|
Storung

Bezeichnung |Storung

Der Fensterenauf faltt gleich ab!




Ordnen Sie diese Storung im Register AUFTRAGSANFORDERUNG Raum Uber die
STRUKTURAUSWAHLFUNKTION zu und erzeugen Sie einen INSTANDSETZUNGSAUFTRAG mittles der
entsprechenden Schaltflache.

[] Stérung I Auftragsanfordenung ] Kommentare | [] Dokumentenibersicht |

Storung

Bezeichnung [Stérung \\ gdeme Reg-Nr. |
Beschreibung Fenster defekt \ -] =
Eingel. MaBinahmen ‘ b enes Objekt auswahlen 0
&4 A -
Festgestellt am W 15.08.2017 16:29 j Wunschtemin
von

Gemeldet V150820171629 | |Ausbider L
Angefordert 150820171629 | |Ausbider L
Erfasst 150820171628 ~| [KRES\uschmict
Auftragsobjekt - Lr‘"l 207 Biirc o

i El 1 208 Biro i

. _ B, 209 B

Identif. Auftragsobjeld |Struldur Fachenmanagement verwenden ; ‘

By 210 Biro

| [203 Biro k{1 211 Buro S JE

Idertf. Ort * Etage: 0G2 By 212 Speiqeraum =

Bauteil/Haus: Bauteil 1 1_’4 213 Vorgum

Bauwerk: Burogebaude EZA Lr‘"l 214 WC- -
Temporarer Standott [~ Lra'l 215‘.".!'.(:—
guszufithrende Leistung als Freftext qu 215 K'-'C".' 3
Arbeit als Freitest -Leistung [ E 1_’4 27 .AJ:C"" 1l
i Leistung Beschreibung - o Redblere =
* Freitext Leistung oK ' Abbrechen ‘
o )

Vertragsleistung Kalkulationspreis | [E ~]Iv Orgnajiernang

Kategorie ‘@| ﬂ = Weiterlsiten an @| f 3 j
Auftraggeber | ﬂ | ! j ﬂ
Ausfihrender | j | ]f ﬂ Q
Fremdvergabe an | ﬂ | [ j ﬂ
Koordination \\§| ~+| Mabaahmenart \\§| / =
Kostenstelle @| | i Kesterirager @| j B
Aftragsart |Instandsetzung ﬂ Auftragspriontat \§| ﬂ

abgewiesen r j

abweisen |
Auftrag wurde bereits erstelt [ [ Auftrag auslosen r |

Reagieren Sie entsprechend auf eventuell erscheinende Hinweismeldungen.
Sollten Sie nicht befugt sein, Auftrage zu erzeugen, ist die Schaltflache inaktiv.

Auch hier wird vor der Auftragserstellung entsprechend nachfolgender Abbildung gefragt,
ob eine FREITEXT-LEISTUNG eingegeben werden soll. Es ist entsprechend mit ,Ja“ oder
,Nein“ zu reagieren.

Bei ,Ja“ muss das Feld Freitext-Leistung” gefillt sein oder aus
LEISTUNGSVERZEICHNIS muss eine entsprechende LEISTUNG ausgewahlt werden.

einem

Bei ,Nein“ bleibt das Feld leer und es wird ein Auftrag angelegt.



Storung
Bezeichnung | Stanung
Beschreibung Fenster defekt

Eingel. Mabnahmen ‘

Festgestelt am iv12208.201412:35

am

j Wunschtermin

| Austil
FMAuftrag4C
AL

Gemeldet 08.2014 12:35
Angefordert 08.2014 12:35
Erfasst 2.08.2014 12:36
Auftragsobjekt

=% Fir die Auftragserstellung sell die Freitext-Leistung verwendet werden,
L ¢ 4 Fiir diese wurde kein Text angegeben. Machten Sie einen Wert dafiir

Identif. Auftragsobjekt |Struk‘tur der Kataloge techn. Anlagel

~lo]

Identif. Ort @ [*Raum: 111 Technk
@ | Btage: KG
Bauteil'Haus: Bauteil 1

Temporarer Standort [~

auszufihrende Leistung als Freitext
Arbeit als FEretexd-Leistung

(" Leistung Beschreibung -

" Verragsleistung

LI [¥ Originalwahrung

ﬂ Ve Weitereiten an ®|TI'EIITIDEI'. Nico

| Kalkulationspreis
Kategorie \S@feaTa
Auftraggeber |
Ausfiibrender | Mitarbeiter

j |Nbrecl'rl. Ferdinand

Fremdvergabe an |

Koordination \\§|

ﬂ Mabnahmenart

ﬂ < Kostentrager §|

Kostenstelle "$@/T1000_Betriebsbereich 01
Auftragsart | Instandsetzung
abgewiesen ™

Auftrag wurde bereits erstelt [

Bemerkungen:

j Auftragsprionitat \§|

Auftrag auslosen |

\;P_I*_I*_

4.3 Der Web-Assistent ,STORUNG"

Anwender ohne Zugang zum FAMOS koénnen die Browser-basierten Funktionen des FA-
MOSweb-Portals auf mobilen Endgeraten wie Tablets oder Mobiltelefonen nutzen.

Uber das im Intranet oder Internet bereitgestellte FAMOSweb-Portal kénnen mit der Web-
App STORUNG Stormeldungen erzeugt, bearbeitet und nachverfolgt werden. Hier werden
ebenfalls die oben genannten Daten auf dem jeweiligen PC des Meldenden erfasst und
an FAMOS gesendet. Dieses Werkzeug erzeugt eine Stormeldung mit den aufgenommen
Daten in FAMOS. Der Meldende hat sich im Browser seines Rechners mit seinen Anmel-
dedaten zu authentifizieren und kann dann die entsprechenden Angaben vornehmen.
Pflichtfelder sind mit einem ,*“ gekennzeichnet und unbedingt zu fiillen (siehe folgende

Abbildungen).



FAMOSweb 263 x4
&« C v~ gsw-famosgisa.de/#/login B v O & i
Hoaps @ G _ -

Ag
FAMOS....

Version 2.6.3

Projektleiter2@famos.interr

Kennwort *

ANMELDEN

ANMELDEN OHNE NETZ

PASSWORT VERGESSEN?

© 2022 Kebler Real Estate Solutions GmbH
Webseite : hitps:/fwww.kesslersolutions.de
F-Mail - suppori@kesslersolutions.de
Telefon - +43 341 235000

Hier sind Benutzername und das Kennwort einzugeben. In der Regel wird an dieser Stelle
von den Administratoren das Windows-Login zur Authentifizierung der Anwender einge-
richtet.

Im nachsten Fenster ist das WEB-MoDUL ,STORUNGSERFASSUNG" auszuwahlen.

Tester I mande

Arbeitsschutz Auftrag Begehung Dashboard Entsorgung

Formulare Gefahrstoffe InfoPoint Projektverwaltung ServicePoint

Stérung Technische Anlage Timelines Verbrauchsdaten

v

Es wird die Stérungsiibersicht als Tabelle mit den beiden Funktion zum Erzeugen neuer
Storungen angezeigt.



—
L 'FAMOS..,

Stérungsmeld..  ©

Stérungsnum...

Tester [ mandantless ~

Ziehen Sie eine Spalte hierher oder

© Gemeldet am © Gemeldetvon  © Bemerkungen  ©

Anzeigen 10 | ~ | Datensitze

2u Gruppiert nach

Auftragsart o Storungspriorit.. © Auftragsnumm... © Auftragsstatus @ Anzahl Dokum.. ©

8

T

v

v v v

v v v v v

Fenster SchlieBnuss
ausgeleiert

Schliisselkarte
verloren

wackelt

§20210823 Fenster
defekt

bla

2021-0000097-
Fenster defekt

2021-0000094-saas

2021-0000091-bitte
reparieren

0000112

0000111

0000110

0000109

0000103

0000097

0000094

0000091

21.12.2021 14:00 Tester

161220211423 Tester

27.08.2021 12:35 Tester
12.10.2021 174359 |
T i pi—

5

230820210915 Tester oG
Tester Test

28.06.2021 11:36 Tester

230620211201 Tester

08.06.2021 10:40 Tester
08.06.2021 10:49:38 |
Tester test4
08.06.2021 10:42:52

080620210936 Tester ]

Tester test3 ---
08.06.2021 10:42:34 |
Tester test2

Instandsetzung 4303 3) freigegeben 0
Instandsetzung Gefahr im Verzug Stérung erstellt 1
Instandsetzung Gefahrim Verzug 4300 1) geplant 0
Instandsetzung hoch 4299 7) erledigt 1
Baumpflege niedrig Storung erstellt 2
Instandsetzung 4294 7) erledigt 1
Gewshrleistungsauftr: hoch 4291 01) geplant 0
Instandsetzung 4289 4) Gibernommen 2

@

Der Dialog einer neuen Meldung mit den automatisch tiber das Anwender-Login gefiillten
Kontaktdaten und aus der FAMOS-DB geladenen Gebaude- und Rauminformationen.

| Stérung | Stdrung m

Tester | mandantless ~

Bezeichnung

Fenster defekt

Beschreibung *

Fensterkippvorrichtung verklemmt

Bemerkung

211 Biiro vom Ausbilder Schmidt

dentif. Ort
* Etage: 0G2
Bauteil/Haus: Bauteil 1
Bauwerk: Biirogeb&ude EZA
Bauwerkscode: SN_L_PA10_13_BG

Festgestellt am *

m 24.02.2022 ~

24.02.2022 -
Wunschtermin*
E 03.03.2022 -
Gemeldet von*
Tester
GM.-TelNr *

0341 23590 99

tester@kesslersolutions.de

* Etage: 0G2

Auftragsart*

Bauteil/Haus: Bauteil 1
Bauwerk: Biirogebdude EZA
Bauwerkscode: SN_L_PA10_13_BG

knhénge

I

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtangaben

Stérungsprioritat

SENDEN SENDEN UND SCHLIESSEN

Die Auswahl des Storungsortes (hier ein Raum) tiber die Strukturauswahl (TREEVIEW).



Ort wéhlen

* # Burogebaude Dresdner Sir. 9
~ # Burogebaude EZA

™ & Bauteil 1
|

=

3 EG
|

=

Y KG
|
' 061
-
062
14 201 Kiche

15 202 Technik

154 203 Buro

I3 204 Besprechung

14 205 Biro
15 206 Biro
1 207 Buro
15 208 Buro
I3 209 Buro

15 210 Baro

[E4 211 Buro vom Ausbilder Schm

Zu den Stormeldungen kdnnen in der Storungsibersicht nach Auswahl einer Stérung Do-
kumente hochgeladen werden.



-l Benutzer
= "HFAMOS.. Tester | mandantless ~

T Vs a = 1] B
MELDEN  BEARBEITEN  ABWEISEN  DETAILS | DOKUMEY AUFTRAG
& | St@rung B e -
~
Anzeigen| 10 | ~ Datensatze
Ziehef Sie eine Spalte hierher oder Spalten auswahlen zu Gruppiert nach
Storungs.. ¢ Storungs.. ¢ Gemeldet.. @ (iemeldet... ¢ Bemerku... © Auftragsart € Storungs.. @ Auftragsn.. # Auftragss.. € AnzahlD.. @
M M Y 26002 @ v v A A A A A
24.02.2022
Fenster defekt 0000113 15:56 Instandsetzung Stérung erstellt
Fenster 21122021 )
2 Schliefinuss 0000112 14:00 Tester Instandsetzung 4303 3) freigegeben 0
ausgeleiert h
Schlusselkarte 16.12.2021 Gefahr im a
3 0000111 B Tester Instandsetzung Starung erstellt 1
verloren 14:23 Verzug
4 kel 0000110 27.08.2021 Te I d Gefehrim 4300 1 I 0
wackelt 12:35 ester nstandsetzung Verzug ) geplant
12.10.2021
17:43:59 |
5 520210823 0000109 23.08.2021 T Tester xyz --- | 4 hoch 4200 7 erledi 1
Fenster defekt 0¢:15 Ester 12.10.2021 nstandsetzung  hoc ) erledigt
16:06:49 |
Tester Test
28.06.2021
6 bla 0000103 1136 Tester Baumpflege niedrig Storung erstellt 2
2021-0000097- 23.06.2021 .
7 Fenster defekt 0000097 12:01 Tester Instandsetzung 4294 7) erledigt 1
2021-0000094- 08.06.2021
8 0000094 Tester Gewahrleistungs hoch 4291 01) geplant 0
saas 10:40
08.06.2021 v

Vor dem Hochladen muss aber erst eine Stérung in der Storungstibersicht selektiert wer-
den.

= "B FAMOS. Tester | mandantless ~

Stirung | Dokumente zur Stérung (Fenster defekr)

Doppelfliigel-Dreh-Kipp-Fenster.jpg

) ! Dokumentnummer

001344

LOSCHEN HERUNTERLADEN

Zu jeder Stérung kann im Web-Modul eine Detail-Ubersicht aufgerufen werden.



Tester | mandantless ~ 0

— Ag
= "M FAMOSu

+ /s 1] B

MELDEN  BEARBEITEN  ABWEISEN | _DETALLS -nmkwmc\’
& | Storung Details der Stérung X -
~
~
« | Datensatze
Stoérungsmeldung Fenster defekt
Zieben Sie eine Spalte hierher oder Spalten a Storungsnummer 0000113
Festgestellt am 24.02.2022 00:00
Gemeldet am 24.02.2022 15:56
Storungs.. ¢ Storungs.. ¢ Gemeldet. © G)Qelde‘t... ® Bemerku.. ® Aufr] Ccmeldetvon Tester AnzahlD.. ©
GM.-TelNr. 0341 2359099
hd hd Y 20020 v ¥ hd hd GM.-E-Mail tester@kesslersolutions.de v

24.02.2022 Beschreibung Fensterkippvorrichtung
Fenster defekt 0000113 15:56 Tester verklemmt L

Identif. Auftragsobjekt 211 Biiro vom Ausbilder Schmidt

Fenster

. 21.12.2021 Identif. Ort * Etage: 0G2
2 SCNIEBH,USS T 14:00 festey IiEE Bauteil/Haus: Bauteil 1 &
QUEDEICIENY Bauwerk: Burogebaude EZA
3 Schlsselkarte 0000111 16.12.2021 Tester nsta Bauwerkscode: 1
verloren 14:23 SN_L_PAT0_13_BG
27.08.2021 ort * Etage: 062 )
4 wackelt 0000110 Tester Insta Bauteil/Haus: Bauteil 1 0
Bauwerk: Blrogeb&ude EZA
Bauwerkscode:

SH_L_PA10_13_BG
Bemerkungen
Wunschtermin 03.03.2022 00:00
Auftragsnummer
Kunde
Abgewiesen am
Abgewiesen von
Grund v

Die Erzeugung eines Instandsetzungsauftrages direkt aus der Storung heraus, ist bei ent-
sprechender Berechtigung ebenso mdglich. Bei fehlender Berechtigung ist diese Schalt-
flache inaktiv.

Tester | mandantless -

+ Vd = 1] B
MELDEN BEARBEITEN ABWEISEN DETAILS DOKUMENTE AUFTRAG

i | Stérung X -

~

Anzeigen| 10 - Datensatze

Ziehen Sie eine Spalte hierher oder Spalten auswahlen zu Gruppiert nach

Storungs... # Storungs.. ¢ Gemeldet.. 2 Gemeldet... ﬁ\Bemerku... @ Auftragsart € Storungs... @ Auftragsn.. € Auftragss.. # AnzahlD.. @
I

¥ v Y 26020 v | ¥ v v A v v v

24.02.2022

Fenster defekt 0000113 1556 Tester S Instandsetzung Storung erstellc 1
Fenster 21.12.2021 )

2 SchlieBnuss 0000112 12:00 Tester Instandsetzung 4303 3) freigegeben 0
ausgeleiert :
Schidsselkarte 16.12.2021 Gefahr im N

0000111 . Tester Instandsetzung Stérung erstellt 1

verloren 14:23 Verzug

4 el 0000110 a0 g Instand geranrim 4300 1) gepl 0
wackelt 12:35 ester nstandsetzung Verzug ) geplant

Beim Anklicken der Funktion wird noch Eingabedialog fiir Freitexte oder Leistungen vor-
geschaltet,



Es ist kein Auftrag zu dieser Stérung vorhanden.

Soll ein Auftrag mit folgenden Einstellungen erstellt werden?

- —_ n
O Leistung (®/ Freitext

Freitext

bitte schnellstmoglich

NEIN

nach dessen Bearbeitung ein automatischer Wechsel in das WEB-MobuL ,AUFTRAG" er-
folgt. Hier kann der Auftrag weiterbearbeitet werden.

— il }
= °"@FAMOS. Tester | mandantless ~
Aufrag |
BESCHREIBUNG TERMINE PERSOMEN DOKUMENTE AUFGABEN KOMMENTARE ZUSATZINFORMATIONEN ~ RUCKMELDUNGEN
~
Beschraibung Workflow
Fensterkippvorrichtung verklemmt Instandsetzung
T [ Doeplant |
_/ l

Auftragsprioritat )
2) genehmigt

Identifiziertes Auftragsobjekt

211 Biiro vom Ausbilder Schmidt 3) freigegeben

Ort

* Etage: 0G2 4) ibernommen
Bauteil/Haus: Bauteil 1
Bauwerk: Biirogebaude EZA

‘Bauwerkscode: SNL_PATD13B6 2} inBesroelimg

6) teilerledigt
Kostenstelle
7) erledigt
Auftragswert (EUR) o
8) abgeschlossen
Typ Auftraggeber Auftraggeber
9) storniert *
Typ Ausfiihrender Ausfiihrender
Typ Fremdvergabe Fremdvergabe




Bemerkungen:



5 AUSWERTUNGEN UND BERICHTE

Im FAMOS, wie auch im FAMOSWEB-PORTAL steht eine Vielzahl von Auswertungsmaoglichkeiten
zu Stoérungen und Instandsetzungsauftragen zur Verfiigung.

Alle Auswertungen konnen individuell abgestimmt und auch selbst in FAMOS neu erstellt oder
den eigenen Bedirfnissen angepasst werden.

5.1 Auswertungen in FAMOS

5.1.1 tabellarische Auswertungen

Wahlen Sie im Strukturbaum das Modul AUFTRAGSVERWALTUNG aus und selektieren Sie das
Register ABFRAGEMANAGER. Dabei wird eine Standard-Abfrage automatisch ausgefiihrt und deren
Ergebnis in der Tabelle dargestellt.

Gruppieren Sie das Ergebnis nach den Spalten AUFTRAGSART und dann AUFTRAGSSTATUS
entsprechend nachfolgender Abbildung. Ziehen Sie dazu die entsprechenden Spaltenkdpfe in den
GRUPPIERUNGSBEREICH.

E1-{Z) Abfrageregister [ Aufiragsverwaltung Abfragemanager |[| Einstelungen fiir Auftragsanfordeningen | [] Einstellungen fiir Planbare MaBinahme emitisin '||:| Einstellungen fur Arbeitskarten '“j Ei
T Benchmarking

{1l Dokumentenverwshung A I

3 FANOS Mo Domantton agsve tung

11 Flichenmanagement

n Gebsa g Bezeichnung |Aumagsvem-altung

Abfrage
Bearbeiten ‘ MNeus Abfrage HIMF':\ge nach Auftragsart und Status ¥ | »l'j i)
[+ B Arl=genverwaliung
2] Lagervenwaitung B = .
IS

E-ES Instandsetzung BEg Pk B0

B Sterungserfassung Auftragsart

Starungshistorie = Auftragsstatus

g Auftrage fiir die Instandsetz,

L:E::i:-:;z:m:n:ﬂ:, ;‘:?n“"d Aufiragsart X8 Auftrag X+ Auftragsnummer X4 Erstelllam X4 zugesagter Termin X4 verschobe
B EDV-Technik &) Instandsetzung |~ [ = 1l _ _ _

EHET Newmwerkverwahung

7 Artkelvanwahung = Auftragsart Instandsetzung (3 Eintrage)

21 Mangelverwshtung = Auftragsstatus: 1) geplant (2 Eintrége)
{8l Fuhrparkverwaltung Instandsetzung A4246 (Stdrungsbehebung) 4246 12.02 2015 15:13
B Heusmeisierdienste Instandsetzung A4284 (Stérung) 4284 15,08 2017 16:45

B[ Wartung/Inspektion

{88 Verwshung der Aufrzgsanforderungen = Auftragsststus: 3) freigegeben (5 Eintrage)

“ Gafahrstoffmansgament Instandsetzung A4109 (SchweiBarbeiten) 4109 10.11.2009 11:02  ©12.11.2009 00:00

[ ] IV Kaufmannisches Gebsudemsnagement Instandsetzung 44116 (Storungsbehebung) 4116 10112008 1236 16.11.2008 12:00

[ Ordner Geschshsprozesse Instandsetzung 44117 (Storungsbehebung_mini compakts UZ . 4117 111120090918 13.11.2009 0315

E-{) Stammdaten/Kataloge Instandsetzung A4123 (01 Storung Pumpe Drainlift_XXL) 4123 11.11.2009 13:54  ©03.12.2009 11:30

U‘@ System Instandsetzung 24124 (D4 Innenteile erneuern) 4124 11112009 1416 03.12.2009 14.09
B Terminkalender (V2)

= Auftragsstatus: 5) erledigt (2 Eintrage)

Instandsetzung AA4159 (Storungsbehebung) 4159 04032010 16:056 - 12.02.201016:.03

Instandsetzung A4160 (Uberprufung elekirische Anlagen) 4160 04032010 16:14  12.02.201016:12

Instandsetzung AA4283 (Storung 0000080 Beleuchtung flackert) 4283 15.08.2017 16:09 - 16.08.2017 08.00

Schalten Sie die daraufhin automatisch ausgeblendete Spalte AUFTRAGSART mit dem
SPALTENASSISTENT wieder ein.



= Auftragsstatus: 1) geplant (2 Eintrad

B ES FRRE 08833

Instandsetzung /] Uftraas
Instandsetzung Luftragsstatus

[ Auftragsstatus: 3) freigegeben (5 Eint Erstellt am
Instandsetzung Grund
Instandsetzung ID Auftrag
Instandsetzung ID Auftragsart ni compa
Instandsetzung Position - |nlift_XdL]
Instandsetzung —— =TSO T e

EII Auftragsstatus: 5) erledigt (3 Eintrage)

Schalten Sie nun die FILTERZEILE mittels der EINSTELLUNGEN ein

BFER 392083

¥R fuftragsnummer X4 Erstelltam  E 4R zugesagter 1

|~ = = Bl = =

ung (3 Eintrage) ﬁ

Allgemein |Nle I

= Auftragsstatus: 1)
Instandsetzung

Instandsetzung [~ Bezeichnung der Tabellenansicht V¥ \werkzeugleiste
[ Auftragsststus: 3) frei [~ Karteikarten
Instandsetzung ¥ Gruppierungsbereich . 11.2009 0
Instandsetzung I Auswahlspalt 11,2009 1,
Instandsetzung e spElE 112008 0
Instandsetzung 12,2008 1
Instandsetzung 12,2009 1
= Auftragsstatus: 5) erledigt (3 Eintrage] [ Erweiterten Tooltip fiir Zellen verwenden
Instandsetzung r neuen Datensatz [T Ballontooltip p.02.2010 1
Instandsetz P.02.2010 10
" o I~ Schaltfiache fir neUsy Datensatz
Instandsetzung ,08.2017 0

fester Zeilen

taster Spalten

[ Schaltfidche zur Auswal
¥ Schaliflache zur Auswahl

Anwenden

und filtern Sie das Ergebnis nach der AUFTRAGSART ,INSTANDSETZUNG".



zUNg
die Instand

B [ szncsetzing

Baumkaontrolle

A4245 (St
24284 (St

rage)

A4708 (5c

T4 Auftragsnummer 6 Erstelltam X8 zugesagter Termin

& = =
[l Auftragsart: Instandsetzung (3 Eintrage)
= Auftragsstatus: 1) geplant (2 Eintrage)
Instandsetzung AA246 (Stérungsbehebung) 4246 120220151513
Instandsetzung 4284 15.08.2017 16:45
[= Auftragsstatus: 3) freigegeben (5 Eintrage)
Instandsetzung A4108 (Schweillarbeiten) 4108 10.11.2009 11:02  12.11.2008 00:00
Instandsetzung 24116 (Stérungsbehebung) 4116 10.11.200912:36  16.11.2009 12:00
Instandsetzung 24117 (Storungsbehebung_mini compakta UZ. 4117 11.11.200909:18  13.11.2009 08:15
Instandsetzung A4123 (01 Stérung Pumpe Drainlift_XXL) 4123 11.11.2009 13:54  03.12.2008 11:30
Instandsetzung 24124 (04 Innenteile erneuern) 4124 11.11.2009 14:16  03.12.2009 14:09
=) Auftragsstatus: B) erledigt (3 Eintrage)
Instandsetzung A4159 (Storungsbehebung) 4158 04.03201016:05  12.02.2010 16:03
Instandsetzung A4160 (Uberpriifung elektrische Anlagen) 4180 04032010 16:14  12.02.2010 16:12
Instandsetzung A4283 (Stérung 0000080 Beleuchtung flackert) 4283 15.08.2017 16:09  16.08.2017 08:00

4 verschobenauf E4



5.1.2 Reporte

Starten Sie den Report LAUFENDE AUFTRAGE am MobDUL ,AUFTRAGSVERWALTUNG", flllen Sie ggf.
entsprechende Parameter nach eigenem Ermessen aus

Ed Objekimanager [[I Technisches Gebiudemanagement/Auftragsverwaltung] - FAMOS

|® Raum ~ | biiro

k| -

— ttart Tools Ansicht System I Module

[ ] Auftrage (sQLServen)
I:l Auftrage nach Art und Status

Alle
Berichte I:l Auftragspositionen

Alle Berichte

eitraum 3

fende Auftrage

richte J

[H-{i5) Abfrageregister
n Benchmarking
:E Dokumentenverwalung
[]-*4e FAMOS Modul-Dokumentation
ﬁl Flichenmanagement
B0 1 Infrastrukturelles Gebsud
-] 1l Technisches Gebsud
ﬁ Verbrauchsdatenerdfagsung
+ Aufragsverwaliung
-- Anlagenversalung
3 Lagerverwaltung
Elﬁ Instandsetzung
; -- 4% Stérungserfassung

F-g# Stérungshistorie

-5 Aufrsge fir die Instandsetzung
. B Lestungsvemzeichnisse fiir die Instand
[-{## EDV-Technik
{E:] Netzwerkverwaltung

P I

[] Auftrageverwaltung | [w] Abfragemanager ||:| Einstellungen fiir Auftragsanfordenn

Auftragsverwaltung

Bezeichnung

IALrFtlagsvemahung

Abfrage
’7 Bearbeiten | Neue Abfrage | IPu_tha'ge nach Auftragsart und Status LI

BRI FR2E 08323
Lasfh it £

Auftragsart ¢ B8 luftrag
@Instandseizung |,I|E|

E Auftragsart: Instandsetzung (3 Eintrage)

und warten Sie, bis der BERICHT in einem neuen OBJEKTMANAGER angezeigt wird.



[ Beport &) Yorscheu | ] Komplexe Suche | [] Nachbearbeitung | [] Eroebris KS | (] CAD-Bnstelungen | [] Protokel

|x & & #[wme =] || 1« 11 y ool om || ekl o
Settenansicht |
Instandsetzung_0000000000000FD

Auftragsart: Instandsetzung

Auftragsstatus: 1) geplant

Auftrags-  Erstelltam Ausfihrungsdaten Identif. Auftragsobjekt Identif. Ort planmaBig aus-
nummer zufiihren am
428t 15082017 16:45:4 Stérung 203 Biro ~Etage: 062 15.082017 16:25:00
Baulei/Haus: Bavieil 1
Bauwsrk Birogasaude EZA
Bauwerkszode: SN_L_PA10_13_8G

Druckdatum 15.08.2017

5.1.3 InfoPoint

INFOPOINT’s kdnnen an beliebigen Stellen im System bereitgestellt werden. Im Auslieferungszu-
stand befinden sich dazu Beispiele im ABFRAGEREGISTER ,INFOPOINT“ unter dem oberen ABFRAGERE-
GISTER eines STANDARD-OBJEKTMANAGERS.

T _ o

sserdokumentation
Abfragen Aufiragsverwaltu A
8 tagen mamgen InfoPoint
-8 Avfragen Benchmarking
-8 Abfragen Brandschutztachnik Eezeichnung [intoFainn TGM
- Abfragen EDV- und Kommunikationstechnik o ) )
L @ Abfragen Elektrodokumentation = it . Aufirage-Conrollng. £
8 Avfragen Erweiterte Attribute TAchne KST 68 410 (Abjwasser-. Ges- 8 RZ <= 48 Std. 2 . in spst. 90 Tagen [}
@ Abfragen Flachenmanagement Arbsitskarte ohne KST NiA 420 Warmeversargung Stérungen heute 0@ RZ > 48 < 72 Std. [ . in =pat. 365 Tagen 1
{8 Abfragen Konferenzmanagement TA chne Arbsitskarte 154 430 Luftechnik 48 Instandsetzung geplent 2 RZ >=72 51 4
3 Instandsetzung erlodigt BZ <=2,5 Tege 7
450 Fe s Wartung geplant 82>25 Tage 7
orderanlagen 10 ‘Wartung erledigt
]

2| _ erois onzeigen Zum Anzeigen derslabelle hier
Boppelklicken;

wierung: 24 02 2022 171656

-~ Details: tBrunge
IRBRISBIOMEI=
| Ziehen Sie einen Spahtenkopf hierher, um eine Gruppierung nach dieser Spalte vorzunehmen

i, r F Gemeldetam EV# Gemeldetvon EV#|Erfasstam I ¥4 Beschieibung  EV8 Ort Eve Telofonnummer  EV#| Storung  EV# Storungsnummer IV Wunschiemin  E7#|
& & InfoPaint US » 04.03.2010 16:21 Berbig, Lutz. 04.03.201016:22  Luftungsanlage kishlt 0341 /123 456 25 Storungsbehebu_ 0000062 08.03.2010 18:21
®- %! InfoPoint Vertragsverwaltung 12.04.2012 11:01 tr 12042012 11:02  Die Hezung im Reum_. * Etage: 0G2 a1 Strung 0000068 20042012 11:01

= Parameterabfragen 12.03.201409:37 89 12032014 0937 Heizung blubbert, mu.. 20 Strung 0000071 12.03 2014 09:37

-4 Arbeitsplatzsuche 040420140000  og 04.042014 1342 Stérung bei Wartung.. 56 Storung bei Wort. 0000072 10.04.2014 0000

-4 Tachnische Anlagen und Betriebsmittel

& E40, Varknnlung, FAMOS Verkes 4 A 120220150829 o9 13.02201508.30  Fehler bei Funktiansk... 20 Storung 0000075 13.03.2015 08:29
CdllE, . o | i8m220211324  leh 180220211326  Manitor flsckert sag ich nich 5202102-000005.. 0000084 18.022021 13:25
= #ff Kopie von 01 Modul ani 180420210941 mir 16.0420210947  Test 128 Storung 0000089 16.04.2021 09:41
& 4 Storungsbeschreibung 07.05.2021 1101 mir 07.08202111:01  Pumpe muss ersetzt. 123 Pumpe muss ers_ 0000090 07.05.2021 1101
# ¥ Suche in Erweiterten Attributen w 11.05.2021 11:49 Ausbilder 11.05.2021 11:49  Schlisselkarte verlor 123 S202105-000010..  0DO0102 11.05.2021 11:48
03.06.2021 11:31 Ausbilder Schmidt 03.06.2021 11:34  Fenster schiifii nicht._ 0172 3615961 Storung Fenster. 0000107 04.06.2021 11:31
03062021 14:41  AusbiderSchmidt 030620211501  Fenster schiiftnichtr_ *Etsge: OG02 01723615061 Bitte reparisren 0000108 03.06 2021 14:41
030620211501 mir 03.06.20211502  test *Etage: 02 0 test 0000109 03.08.2021 1501
23062021 11:08  Aushider 23082021 11:07  kennzeichnung abgef @ Stérung kennzeic. 0000113 23062021 11:08
2306 2021 11:08 Ausbider Schmidt 23.08.202111:08 Stuhl defekt! 0172 3815861 520210623-0000 0000114 23082021 11:08
130820210913 ousbilder 13.08202109.13  Fenster Kappert a1 20210813000 0000115 13.08.2021 09.13

| 17.08202116:49  Aushider 17.08.202116:54  Kennzeichnung fehit 7 Kennzeichnung f_ 0000116 25.08.2021 08:30 v

Bemerkungen:



5.2 Auswertungen im FAMOSweb-Portal

Direkt nach der Auswahl des Web-Moduls Storung wird automatisch in tabellen- oder Ka-
chelform eine nutzbezogene Liste mit den eigenen Stormeldungen angezeigt.

*I§ FAMOS..

Arbeitsschutz Auftrag Begehung

Gefahrste Fa

MELDEN __ BEARBEITEN

mulare

| mandantle

amweisen

Storungs...

DETaLs

Dashboard

Ziehen Sie eine Spalte hierher oder &

]

oKuMENTE

AUFTRAG

Gemeldet.. ® Gemeldet.. © Bemerku.

Entsorgung

° Auftragsart ©

Storungs..

ihlen 20 Gruppiert nach

© Auftragsn...

Anzeigen| 10

© Auftragss.. ©

AnzahiD.. ®

= | Datensatze

tundenerfassung

Fenster

2 SchiieBnuss
ausgeleiert

5 Schiiselkarte
wverlaren

4 wackelt

5 520210823

Fenster defekt

6 bl

5 20210000087
Fenster defekt

g 20210000094
sass

0000112

0000111

0000110

0000108

0000103

0000097

0000094

2602 ©

21.12.2021
14:00
16.12.2021
1423

27.08.2021
1235

23.08.2021
09:15

28.06.2021
11:36
23.06.2021
1201
08.06.2021
10:40

Tester

Tester

Tester

Tester

Tester

Tester

Tester

12102021
174359 |

Tester xyz -

12102021
16:06:49 |
Tester Test

06.06.2021

Instandsetzung

Instandsetzung

Instandsetzung

Instandsetzung

Baumpflege

Instandsetzung

Gefahr im
Verzug

Gefahrim
Verzug

hoch

niedrig

Gewahrleistungs hoch

4303

4300

4299

4294

4291

3) treigegeben

Starung erstellt

1) geplant

7) erledigt

Storung erstellt

7 erledigt

01) geplant

0

0

2

@




Benutzer Mandant

g
= "AFAMOS. Tester | mandantless ~

+ /7 [« ] = 0] B
MELDEN BEARBEITEN ABWEISEN DETAILS DOKUMENTE ~ AUFTRAG
i | Storung -
)
Instandsetzung v Instandsetzung v
Fenster defekt Fenster SchlieBnuss ausgeleiert
(LURE) 1) geplant 24.02.2022 15:56 WaEkA 3) freigegeben 21.12.2021 14:00
Instandsetzung v Instandsetzung v
Schliisselkarte verloren wackelt
GOOLERRN Storung erstellt  § 16.12.2021 14:23 OLaRD] 1) geplant  § 27.08.2021 12:35
Instandsetzung v Baumpflege v
S$20210823 Fenster defekt bla
7) erledigt 23.08.2021 09:15 Wi0a[iE]  Storung erstellt 28.06.2021 11:36
Instandsetzung v Gewiahrleistungsauftrag v
2021-0000097-Fenster defekt 2021-0000094-saas
WOER 7) erledigt 23.06.2021 12:01 01) geplant 08.06.2021 10:40
Instandsetzung v Instandsetzung v
2021-0000091-bitte reparieren 02.02 Dauerdruckléscher
QUNGDERY 4) Gibernommen 08.06.2021 09:36 OWLGED] 1) geplant 01.06.2021 11:47 °
W

Es ist jederzeit und unabhangig von der verwendeten Hardware moglich, zwischen einer
Desktop-Ansicht oder einer mobilen Ansicht umzuschalten.

In der Startansicht des FAMOSweb-Portals konnen verschiedenen Web-Module mit Aus-
wertungen verwendet werden:

A Web-Modul AUFTRAG

-~

@A Web-Modul DASHBOARD

-~

@A Web-Modul INFOPOINT

-~

A Web-Modul STORUNG

-~

Dabei konnen die bereitgestellten Tabellen ausgedruckt oder in verschiedenen Formaten
zur weiteren externen Verarbeitung exportiert werden.

Dafiir werden FAMOS-interne KOMPLEXE SUCHEN (Tabellen) oder Reporte bereitgestellt.



mandantless

Arbeitsschutz Auftrag | Begehung Dashboard

Gefahrstoffe InfoPoint Projektverwaltung
Stundenerfassung . Technische Anlage Timelines

Enisorgung

ServicePoint

Verbrauchsdaten




5.2.1 InfoPoint

Der INFOPOINT stellt verschiedenste Ubersichten zu laufenden Prozessen bereit. Diese
konnen nutzerbezogen sein aber auch nutzeribergreifend.

Arbeitsschutz Begehung Dashboard Entsorgung

Gefahrstoffe InfoPoint Projektverwaltung

Tester | mandantless -

InfoPoint

I3 mfoPoint FM W  InfoPointRM InfoPoint TGM [ infoPoint Ubersicht M@ nfoPoint Vertiag

InfoPoint Begehung ¥  Energiecontrolling Infopoint (Mandant Nord) Infopoint (Mandant Siid) %  Favoriten

"M FAMOS. Tester | mandantless ~

5 | nfopoint |

mQuaIitétsabfragen \\Anlagenverwaltung

TA ohne KST 410 (Ab)wasser-, Gas- | neue Stérungen b

Arbeitskarte ohne KST 420 Warmeversorgung e

TA ohne Arbeitskarte 430 Lufttechnik Instandsetzung geplant 7
440 Starkstrom 3 Instandsetzung erledigt 8
450 Fernmelde 8 Wartung geplant 28
460 Forderanlagen 6 Wartung erledigt 11

uAuftrags-Controlling d-}ewéhrleistung - Ende

RZ <= 48 Std. 18 -.. in spdt. 90 Tagen

RZ > 48« 72 Std. o ... In spat. 365 Tagen

B FAMOS.

Tester | mandantless -

InfoPaint | InfoPoint TGM |
17 1 7 8 28 11
NEUE STORUNGEN STORUNGEN HEUTE INSTANDSETZUNG GEPLANT  INSTANDSETZUNG ERLEDIGT =~ WARTUNG GEPLANT WARTUNG ERLEDIGT
Anzeigen 10 ~ Datensatze

Ziehen Sie eine Spalte hierher oder Spalten auswahlen zu Gruppiert nach

Gemeldetam & Gemeldetvon # Erfasstam © Beschreibung ¢ Ort @ Telefonnum.. # Storung # Storungsnu... & Wunschtermin %
v | v -y v v v v v - '
. Luftungsanlage Stérungsbehebung
1 04.03.2010 16:21 04.03.2010 16:22 08.03.2010 1621
Berbig, Lutz Kuhit die Luft nicht 03 41 /123 456 25 \TA2 0000062 ]
*# Etage: EG

Bauteil/Haus:
2 270220121528 1 270220121528 sadfsadfadst Bauteil 1 Bauwerke | storung 0000067 27.022012 1528
Burogebaude EZA
Bauwerkscode:

SN_L_PA10_13_BG

* Etage: 0G2
O B e I e Y J,.Aﬂ_‘__J--‘ st e |




@ FAMOS .

InfoPoint TEM |

17 1 T 8 28 11

FUE STORUNGEN STORUNGEN HEUTE INSTANDSETZUNG GEPLANT  INSTANDSETZUNG ERLEDIGT ~ WARTUNG GEPLANT WARTUNG ERLEDIGT

Tester | mandantless ~

Neu laden
Drucken

Exportisen

Abmelden |

Ziehen Sie eine Spalte hierher oder Spalten auswahlen zu Gruppiert nach

Gemeldetam & Gemeldetvon ¢ Erfasstam @ Beschreibung € Ort ¢ Telefonnum... % Storung & Stérungspl & Wunschtermin &
v | v v v v v v [ v -
. . . Laftungsanlage Storungsbehebung/ :
1 04.03.2010 16:21  Berbig, Lutz 04.03.2010 16:22 Kihit die Luft nichs 0341712345625 |, 00062 08.03.2010 16:21
Offnen von neue Stérungen.csv ( X

Sie mochten folgende Datei 6ffnen:
2 27.02.2012 15:28  tu 27.02.2012 15:28  sadfsadfadsf 27.022012 15:28
@ neue Stérungen.csv

Vom Typ: Microsoft Excel Comma Separated Values File (3,1 KB)
Von: data:

Die Heizung im Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
3 12.04.2012 11:01 tr 12.04.2012 11:02  Raum 205 macht 20.04.2012 11:01

Gerausche @ Offnen mit | Excel (Standard) v

() Datei speichern

I:| Eiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

5.2.2 Dashboard

Das Dashboard stellt aufgabenbezogene Auswertungen mit Export- und Ausdruckfunkti-
onen zu unterschiedlichsten Themen bereit.

g
"B FAMOS. Tester | mandantless ~

&2 | Dashboard
Kategorie ~  Gruppe - 1 nurFavoriten Q,  Suchen

ZURUCKSETZEN

25 ~ pro Seite
< 1-6von6 >

abgeschlossene Unterweisungen Betriebsanweisungen durchgefiihrte Unterweisungen Gefahrdungsbeurteilungen Verteilung Feuerléscher




5.2.3 Auftrag

Das WEB-MobpuL ,AUFTRAG" stellt auftragsbezogene Auswertungen und Funktionen bereit.

Dies konnen die personlichen Auftrage des angemeldeten Nutzers sein wie auch eine Ge-
samtibersicht.

= " FAMOS.« Tester | mandantless ~

28 | Aufirag

Auftragsart *  Auftragsstatus >  Kostenstelle v Q Suchen

ZURUCKSETZEN

) ~
25~ pro Seite
< 1-11von1l >

AA116 (Storungsbehebung) A4117 (Storungsbehebung_mini compakta... A4123 (01 Stérung Pumpe Drainfift OL) A4131 (4.03.2 Aktoren (Stellgerate)4.03.2 .. A4141 (5.07.1 Aufziige)

A4289 (2021-0000091-bitte reparieren)

A4297 (2021-0000085-Automatiktiir schli_ A4294 (2021-0000097-Fenster defekt) A4799 (S20210823 Fenster defekt) A4301 (Storung bei Wartung Elekirofilter)

4302 (01.02-02 Elektro-Lufterhitzer)
v

Je nach Berechtigung kdnnen die Auftrage hier ausgewahlt und bearbeitet werden.




5.2.4 Storung

Das WEB-MobuL ,STORUNG" zeigt beim Start sofort die personlichen Stormeldungen des
angemeldeten Nutzer an.

= "QFAMOS..

- Va = 1] B
MELDEN ~ BEARBEITEN  ABWEISEN  DETALS  DOKUMENTE  AUFTRAG
| Sinung -
A
Anzeigen| 10 | - | Datensitze
Ziehen Sie eine Spalte hierher oder Spalten auswahlen zu Gruppiert nach
Storungsm... ® Sibrungsn.. # Gemeldet.. = Gemeldet.. < Bemerkun.. & Auftragsart % Storungsp.. € Auftragsn.. © Auftragsst.. 2 AnzahlDo.. #
v ¥ Y 2602.@ v | ¥ A A A A v v
*1 Fenster defekt 0000113 24.02.2022 15:56 Tester Instandsetzung 4304 1) geplant 1
Fenster
2 SchlieBnuss 0000112 21.12.2021 14:00 Tester Instandsetzung 4303 3) freigegeben 0
ausgeleiert
Schllsselkarte Gefahr im
0000111 16.12.2021 1423 Tester Instandsetzung Storung erstellt 1
verloren Verzug
Gefahr im
4 wackelt 0000110 27.08.2021 12:35 Tester Instandsetzung Verzug 4300 1) geplant 0
12.10.2021
17:43:59 | Tester
$20210823 ‘ Xyz --- .
Fenster defekt 0000109 23.08.2021 09:15 Tester 12.10.2021 Instandsetzung  hoch 4299 7) erledigt 1
16:06:49 | Tester
Test
6 bla 0000103 28.06.2021 11:36 Tester Baumpflege niedrig Storung erstellt 2
2021-0000097-
0000097 23.06.2021 12:01 Tester Instandsetzung 4294 7) erledigt 1
Fenster defekt
2021-0000094-
caas 0000094 08.06.2021 10:40 Tester Gewahrleistungsa hoch 4291 01) geplant 0
08.06.2021 °
10:49:38 | Tester
test4 ——- Y

Die Storungen konnen je nach Bearbeitungsstatus entweder noch editiert werden oder
dienen lediglich der Ubersicht (bei abgeschlossenen Storungstickets).

Hinweis:

Weiterflihrende modulspezifische Informationen zum CAFM-System FAMOS
entnehmen Sie bitte den Dokumentationen zu den Modulen Basis-System,
Flachenmanagement, Anlagendokumentation, Leistungsverzeichnisse und
Auftragsverwaltung.

ENDE
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